
急に写真がダウンロードできなくなった場合は

①メイン画面がこの画面
になっているかご確認く
ださい。

は
い

園の設定によりダウンロード不可と
なっている可能性があります。

園にお問い合わせください。

いいえ
②思い出BOX内の写真を参照し

ている可能性があります。※思い
出BOX内の写真や動画はダウン
ロード不可です。

左上の三本線をタップ

③お子様が属しているク
ラスをタップ

④こちらの画面より、ア
ルバムを閲覧してくださ
い。

この画面からは
いけません

ダウンロードボタンが出てきます


