
三越伊勢丹グループの価値創造プロセス
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経営資本
強み マテリアリティ 事業戦略

人的資本
グループ従業員
約１万8千人

関係資本
顧客基盤

知的資本
各百貨店の
のれん

販売、店づくりの
ノウハウ

設備資本
国内・海外
百貨店

46店舗、
その他不動産

財務資本
売上高

4,874億円
（2023年3月期）

こ
こ
ろ
動
か
す
、
ひ
と
の
力
で
。

機会とリスク

所得と消費の
二極化が
加速

顧客構造の
変化

オンラインの
加速

地域社会との
共生

環境・社会
意識の高まり

ITによる
環境の変化

グループ基盤

経営基盤

百
貨
店
の
強
み
を
生
か
し
た
事
業
活
動

百貨店事業  

クレジット
金融

友の会業  

不動産業

VALUES

持続可能な
社会・時代を
つなぐ

従業員満足度
の向上

グループ
ガバナンス・

コミュニケーション

人・地域を
つなぐ

お
客
さ
ま
の
暮
ら
し
を
豊
か
に
す
る
、〝
特
別
な
〞
百
貨
店
を
中
核
と
し
た
小
売
グ
ル
ー
プ

〜
日
本
の
誇
り
、世
界
へ
の
発
信
力
を
持
ち
、高
感
度
上
質
消
費
に
お
い
て
最
も
支
持
さ
れ
る
〜

私
た
ち
が
大
切
に
す
る
思
考
と
行
動

新
し
さ
に
惹
か
れ
、美
し
い
も
の
に
感
動
し
、そ
れ
を
伝
え
た
い
と
思
う

人
が
好
き
で
、あ
ふ
れ
る
笑
顔
を
響
か
せ
、ま
わ
り
を
明
る
く
す
る

魅
力
あ
ふ
れ
る
個
性
で
、斬
新
な
ア
イ
デ
ア
を
生
か
し
、共
創
を
も
っ
て
形
に
す
る

あ
ら
ゆ
る
情
報
を
駆
使
し
、感
性
と
と
も
に
考
え
ぬ
き
、オ
ン
リ
ー
ワ
ン
を
つ
く
る

常
に
真
摯
な
姿
勢
で
、健
全
な
方
法
を
選
択
し
、社
会
的
責
任
を
果
た
す

変
化
の
先
の
未
来
を
信
じ
、勇
気
を
も
っ
て
、挑
戦
と
努
力
を
し
つ
づ
け
る
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提供価値

お客さまのニーズへの

革新的な
提案

再投資

基本戦略

高感度上質消費の
拡大・席巻

最高の顧客体験の
提供

重点戦略

“高感度上質”戦略

“個客とつながる”
CRM戦略

“連邦”戦略

お客さまのお悩みや
お困りごとに対する

感動的な
解決

社会的価値・
経済的価値
の拡大
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