


編集方針  03

GRIスタンダード対照表 90

歴史に根差したサステナブルな精神� 04
トップメッセージ� 10
価値創造プロセス� 13
事業戦略� 14
サステナビリティ担当役員メッセージ� 15
サステナビリティに関する方針� 17
ステークホルダーエンゲージメント� 18

企業ビジョン� 0401

地域社会との協創� 26
地域活性化� 26
インタビュー��[岩田屋三越ファームプロジェクト]
インタビュー��[ビジネスソリューション事業部]
社会貢献活動� 29

文化・伝統の振興・継承� 31
文化・伝統事業への貢献� 31

人・地域をつなぐ� 2503
コミュニケーション� 57
ダイバーシティ＆インクルージョンの推進� 58
女性活躍推進�� 58
インタビュー��[女性活躍]
障がい者活躍推進�� 60
インタビュー��[特例子会社ソレイユの取り組み]

シニア活躍推進� 63

従業員満足度の向上� 5605

特定プロセス� 19
マテリアリティ� 20
百貨店の取り組み�“think�good”�� 21
インタビュー��[think�good]
長期目標と描く未来� 23
サステナビリティ推進体制�� 24

重点取り組み� 1902

脱炭素社会に向けて� 37
2020年環境中期目標に対する結果報告�� 37
環境に関する中長期目標�� 38
TCFD提言に沿った情報開示�� 39
温室効果ガス削減の取り組み�� 42

サプライチェーン・マネジメント� 46
循環型社会に向けて�� 46
インタビュー��[リユースの取り組み/KUROZOME�REWEAR]
インタビュー��[リユース・リサイクルの取り組み/i’m�green]
責任ある調達�� 51
品質管理の取り組み�� 52
インタビュー��[品質管理の姿勢と役割]

持続可能な社会・時代をつなぐ� 3604

コーポレート・ガバナンス� 79
コンプライアンス・リスクマネジメント推進体制� 82
リスクマネジメント�� 84
コンプライアンス� 85

ガバナンス� 7806

環境�� 86
社会�� 87
ガバナンス・その他�� 88

ESGデータ集� 8607

INDEX
インタビュー��[三越伊勢丹美術部]
次世代支援・育成� 33

未来を拓く「人とのつながり」� 34
新しい顧客体験の提供� 34
インタビュー��[新しい顧客体験アプリ/REV�WORLDS]

LGBTQ+�尊重の取り組み� 63
外国人・グループ外人財の活躍推進� 63
人権＆ハラスメント防止�� 64

モチベーションの向上� 65
人財育成�� 65
表彰制度・社内資格制度� 67
適所適財� 68
キャリアアップ� 69
グループ内外のつながり� 69

ライフワークバランスの実現� 70
総実労働時間の短縮� 70
多様性のある働き方� 71
インタビュー��[男性の育休取得]
ヘルス＆メンタルケア�� 75

ISETAN MITSUKOSHI HOLDINGS  Sustainability Report 2021 02

INDEX 企業ビジョン01 重点取り組み02 人・地域をつなぐ03 持続可能な社会・時代をつなぐ04 従業員満足度の向上05 ガバナンス06 ESGデータ集07INDEX

Index



●�三越伊勢丹ホールディングスは、2018年より統合レポート
を発行し、当社グループの価値を総合的に判断いただくこ
とを目指しています。
���「三越伊勢丹ホールディングス�サステナビリティレポート�
2021」（本レポート）は、「統合レポート�2021」を補完す
るもので、社会のサステナビリティ（持続可能性）への貢
献に向けた様々な取り組みを、パフォーマンスデータととも
に記載しています。

●�対象組織
� 三越伊勢丹グループおよび子会社、関連会社を基本として
いますが、環境・社会関連のデータについては一部集計範
囲が異なる場合があります。

� 掲載するデータについて、集計範囲が異なる場合は、文中
に明記しました。

●�対象期間
� 2020年度（2020年4月1日〜2021年3月31日）を基本とし、
発行時点の最新情報を可能な限り掲載しています。

●�参考にしたガイドライン
� ・GRI（Global�Reporting�Initiative）「GRI�Standard」
� ・価値協創ガイダンス
� ・�気候関連財務情報開示タスクフォース（TCFD提言）�
最終報告書

●�発行時期
� 2021年11月（2022年1月更新）

●�お問い合わせ先
���（株）三越伊勢丹ホールディングス�
� 総務統括部�グループ総務部
� メールアドレス　csr@imhds.co.jp

刊行物 内容 冊子 PDF HTML

サステナビリティレポート

当社グループが持つ普遍的な価値観や強みを活かして、持
続的な成長を続けていくための姿勢と活動を、ステークホル
ダーの皆さまに理解していただくための網羅的な報告書で
す。ESG（非財務）データ集には、詳細なパフォーマンスデー
タを経年で掲載しています。

◎ ◎

統合レポート
ステークホルダーの皆さまに、当社グループの経営戦略や事
業概況、持続的成長を続けていく価値創造に関する取り組
みをご理解いただくための報告書です。

◎ ◎ ◎

有価証券報告書
金融商品取引法第24条第1項にもとづき作成し、関東財務
局への提出を義務付けられている報告書です。財務状況に
関するより詳細な情報はこちらをご参照ください。

◎ ◎

コーポレート・ガバナンス�
報告書

コーポレート・ガバナンス・コードに従い、当社グループの
コーポレート・ガバナンスの考え方や体制等を記述した報告
書で、東京証券取引所への提出を義務付けられている報告
書です。機関設計、運用状況、実効性評価等のより詳細な
情報はこちらをご参照ください。

◎

編集方針
●�各刊行物の情報提供ツール

● 将来見通しに関する注意事項／免責事項
� 本レポートに記載されている将来に関する記述は、三越伊勢丹ホールディングスが本レポート発行までに入手している情報および合理的であると判断する一定の前提に
もとづいており、その達成を約束する趣旨のものではなく、様々な要因により大きく異なる可能性があります。

※本レポート内の組織名称および、従業員の在籍所属は2021年11月時点のものです。
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