
令和 3 年 9 月 30 日 

新旧対照表・暗号資産現物取引サービス説明書（契約締結前交付書面） 

 

変更にかかる事項 

変更前 変更後 

P.7 暗号資産取引のリスクについて 

【逆指値注文リスク】 

本取引における逆指値注文は、お客様の損失を限定する効果があ

るものと考えられますが、市場価格が急激にかつ大きく変動した場

合や、逆指値注文が出ている状態で営業時間外である 18：00～翌 8：

59 及び毎週水曜日の週次メンテナンスが行われる 15：00～17：00

を挟み、価格が乖離する場合等に、お客様が指定された価格よりも

不利な価格で約定する可能性（スリッページの発生）があり、意図し

ていない損失を被ることがあります。 

 

P.9 本取引のルールおよび概要 

２．取引の対象 

 現物取引 現物取引 

銘柄 BTC/JPY ETH/JPY 

取り扱い単位 0.001 (BTC) 0.01 (ETH) 

呼び値の単位 1 1 

最小発注数量 0.001 (BTC) 0.01 (ETH) 

 

４．取引時間 

本取引の取引時間は土・日・祝日を除く平日の 9：00 から 17：59

になります。営業時間外の 18：00～翌 8：59 までの時間と毎週水曜

日 15：00 から 17：00 までのメンテナンス時間（以下「週次メンテ

ナンス」といいます。）ではレート配信を停止していますので、その

間は約定致しません。さらに週次メンテナンス時はログインするこ

とができないため、本取引の注文及び、保管口座から取引口座、また

P.7 暗号資産取引のリスクについて 

【逆指値注文リスク】 

本取引における逆指値注文は、お客様の損失を限定する効果があ

るものと考えられますが、市場価格が急激にかつ大きく変動した場

合や、逆指値注文が出ている状態で営業時間外である 18：00～翌 8：

59 及び毎週水曜日の週次メンテナンスが行われる 18：00～20：00

を挟み、価格が乖離する場合等に、お客様が指定された価格よりも

不利な価格で約定する可能性（スリッページリスク）があり、意図し

ていない損失を被ることがあります。 

 

P.9 本取引のルールおよび概要 

２．取引の対象 

 現物取引 現物取引 

銘柄 BTC/JPY ETH/JPY 

取り扱い単位 0.00005 (BTC) 0.001 (ETH) 

呼び値の単位 1 1 

最小発注数量 0.00005 (BTC) 0.001 (ETH) 

 

４．取引時間 

本取引の取引時間は土・日・祝日を除く平日の 9：00 から 17：59

になります。営業時間外の 18：00～翌 8：59 までの時間と毎週水曜

日 18：00 から 20：00 までのメンテナンス時間（以下「週次メンテ

ナンス」といいます。）ではレート配信を停止していますので、その

間は約定致しません。さらに週次メンテナンス時はログインするこ

とができないため、本取引の注文及び、保管口座から取引口座、また



は取引口座から保管口座への資産振替ができなくなります。また、

臨時にメンテナンスを実施する場合も取引はできません。この場合

は、当社ホームページにてご案内いたします。なお、メンテナンス時

間は、メンテナンス処理内容により前後する場合があります。 

 

５．注文の種類 

② 指値注文 

当注文は、注文時に約定価格を指定して行う注文方法で、発注時

に配信する価格に対して、有利な価格を注文価格として指定するこ

とができます。 

当注文は、指定した価格に対して、配信する価格が同一となるか、

もしくは売り注文の場合は指定した価格を超えたときに、買い注文

の場合は指定した価格を下回ったとき、指定した価格で約定します。

したがって、配信価格の履歴にない価格で約定することがあります。

ただし、営業時間に入る 9：00 以降あるいは週次メンテナンスが終

了する 17：00 以降に当社が初めて配信する価格が、指定した価格よ

り有利な価格の場合には、指定した価格ではなく、当該時間を過ぎ

て当社が初めて配信する価格で約定します。 

当注文の有効期限は GTC（無期限：取引が成立するか取消される

まで無期限で有効）となります。 

 

③ 逆指値注文 

当注文は、注文時に注文の執行を行う価格を指定して行う注文方

法で、発注時に配信する価格に対して、不利な価格を注文価格とし

て指定することができます。 

当注文が売り注文の場合は、指定した価格以下のビッド価格、買

い注文の場合は、指定した価格以上のアスク価格が配信されたとき、

原則として、当該配信された価格をもって約定します。ただし、約定

処理に時間を要する場合等には、当該配信された価格以外の価格で

約定することがあります。なお、営業時間に入る 9：00 以降あるい

は取引口座から保管口座への資産振替ができなくなります。また、

臨時にメンテナンスを実施する場合も取引はできません。この場合

は、当社ホームページにてご案内いたします。なお、メンテナンス時

間は、メンテナンス処理内容により前後する場合があります。 

 

５．注文の種類 

② 指値注文 

当注文は、注文時に約定価格を指定して行う注文方法で、発注時

に配信する価格に対して、有利な価格を注文価格として指定するこ

とができます。 

当注文は、指定した価格に対して、配信する価格が同一となるか、

もしくは売り注文の場合は指定した価格を超えたときに、買い注文

の場合は指定した価格を下回ったとき、指定した価格で約定します。

したがって、配信価格の履歴にない価格で約定することがあります。

ただし、営業時間に入る 9：00 以降あるいは週次メンテナンスが終

了する 20：00 以降に当社が初めて配信する価格が、指定した価格よ

り有利な価格の場合には、指定した価格ではなく、当該時間を過ぎ

て当社が初めて配信する価格で約定します。 

当注文の有効期限は GTC（無期限：取引が成立するか取消される

まで無期限で有効）となります。 

 

③ 逆指値注文 

当注文は、注文時に注文の執行を行う価格を指定して行う注文方

法で、発注時に配信する価格に対して、不利な価格を注文価格とし

て指定することができます。 

当注文が売り注文の場合は、指定した価格以下のビッド価格、買

い注文の場合は、指定した価格以上のアスク価格が配信されたとき、

原則として、当該配信された価格をもって約定します。ただし、約定

処理に時間を要する場合等には、当該配信された価格以外の価格で

約定することがあります。なお、営業時間に入る 9：00 以降あるい



は週次メンテナンスが終了する 17：00 以降に当社が初めて配信する

価格が、逆指値注文の執行の条件を満たしている場合は、原則とし

て、当該初めて配信する取引価格で約定します。 

当注文の有効期限は GTC（無期限：取引が成立するかお客様が取

り消しになるまで無期限で有効）となります。 

 

６．取引方法について 

本取引はインターネットを通じ、PC にて行われます。従って、お

客様は本取引を利用するにあたり、お客様の責任で使用機器および

回線に関する推奨環境を準備する必要があります。 

 

当社の推奨環境については、当社ウェブサイト（https://www.bit

gate.co.jp/）にてご確認ください。なお、当社の推奨環境を満たして

いても、ご利用端末や回線・その他の要因により正常に動作しない

場合があります。 

また、当社の用意するサーバー上にある取引システム（以下「本取

引システム」といいます。）を利用して行われることを原則とし、本

取引システムの改変および本取引システム以外の使用を禁止いたし

ます。 

 

１６．苦情および紛争の相談窓口 

〇当社への苦情または相談に応じる営業所の所在地および連絡先 

 〒231-0013 

神奈川県横浜市中区住吉町 1-12-1   

メールアドレス：css@bitgate.co.jp 

※受付時間：土日祝祭日を除く、平日 9：00～17：00 

 

[新設] 

は週次メンテナンスが終了する 20：00 以降に当社が初めて配信する

価格が、逆指値注文の執行の条件を満たしている場合は、原則とし

て、当該初めて配信する取引価格で約定します。 

当注文の有効期限は GTC（無期限：取引が成立するかお客様が取

り消しになるまで無期限で有効）となります。 

 

６．取引方法について 

本取引はインターネットを通じ、パソコン並びにスマートフォン

にて行われます。従って、お客様は本取引を利用するにあたり、お客

様の責任で使用機器および回線に関する推奨環境を準備する必要が

あります。 

当社の推奨環境については、当社ウェブサイト（https://www.bit

gate.co.jp/company/legal/）でご確認ください。なお、当社の推奨環

境を満たしていても、ご利用端末や回線・その他の要因により正常

に動作しない場合があります。 

また、当社の用意するサーバー上にある取引システム（以下「本取

引システム」といいます。）を利用して行われることを原則とし、本

取引システムの改変および本取引システム以外の使用を禁止いたし

ます。 

 

１６．苦情および紛争の相談窓口 

〇当社への苦情または相談に応じる営業所の所在地および連絡先 

 〒231-0013 

神奈川県横浜市中区住吉町 1-12-1   

メールアドレス：css@bitgate.co.jp 

削除 

 

【2021 年 9 月 30 日改定】 
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