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OMUSUBIでできること

はじめに

●OMUSUBIでできること

●各プランごとの価格・機能比較

●無料版・有料版へのプラン切替について

eomusubiを導入して得られる成果

~OMUSUBI 
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01-1 
はじめに

OMUSUBIでできること “゜MUSUBI

予約管理システムOMUSU BIでは、

自社HPと各OTA予約を

＼一元管理

▲二·日聾,__  

j•一•□9●●●●9

できます／

沖楽
- 0 k i r o k u -

一
0 0 0 

•一

一.....T,9 9•~• 9999 991 • •一-....., -....... .. ----
：二 .s ：-=ニーー：

写：：：巨ま吾し自社HPに、専用予的フォーム（沖安提供し

予約完了メール タピナカ提供事業者
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01-2 お！こランことの価格・機能比較 鯰OMUSUBI

料金プラン

価格

月額料金

Web予約手数料

事前決済手数料

0円（無料）

無料

10,000円（税抜）

無料

3.5% 3.5% 

0円（無料）

2.0% 

3.0% 

自社オンライン予約機能

ブラン饂の利用可饒範Ill

01．予約カレンダー・フォーム生成

02.事前決済機能（ご利用は任意）

03．決済リンク発行

04．自動返信メール

05．マイページ

06．多言語

✓
フ
ヽ

✓
 

07．ホームページ代替機能

08．ロコミ収集・管理

09.HP制作・運用管理

現場・バックオフィス機能

ブラン饂の利用可饒範II

✓ ✓ 01．商品管理（料金／Web締切時間）

✓ ✓ 02．在庫・空き状況管理

✓ 03．シフト管理

✓ | ✓ 04．予約情報管理
（人数／プラン／日時変更）

✓ 叩．予約者へのメッセージ送受信

✓ 06．予約台帳
(Googleカレンダー連携可）

✓ 
07．顧客管理（リビーター管理）

開発中
08．電子サイン機能

✓ 
＋追加料金 1 I 09乗員名簿

匿
✓ ✓ ✓ 

✓ ✓ ✓ 

✓ ✓ 

✓ ✓ ✓ 

] 
開発中

開発中

販路拡大・管理機能

ブラン舞の利用可籠範圃

一
HP制作・運用管理（＋追加料金）

一費用内容
01．複数OTA［予約情報］一元管理 ✓ 
02．複数OTA［在庫］一元管理 開発中

＋追加料金

03．予約集計・分析
✓ （集客経路／参加コース／年齢性別

04．他社連携セット商品販売
✓ （予約カート機能）

05．販売代理店運携 | 
✓ （共通在庫／流入元管理／請求管理）

06．写真・動画販売 開発中

07. MEO (Google Map)運用管理 ✓ 
＋追加料金

月額料金

制作／移行初期費用

1 ページ追加

多言語翻訳

月額に含まれる項目

基本ページ

月額： 10,000円（税込）

初期：300.000円（税込）

(Omusubi成果報酬制プラン契約の場合は無料）

初期：20,000円（税込）

初期、別途見積（英語／繁体字／韓国語）

計8ページ：基本5P＋以下3P
（お知らせ／ブログ／FAQ•お問い合わせページ）

スマフォ最適化

ページ更新依頼

✓

フ
ヽ

CMS 

サーバー保守管理

Word Press 

✓
 

独自ドメインツール ー(Google Workspaces移行サボート可）

SSL（通信暗号化）

格SNS連携

✓
 

lnstagram / Facebook / X (I日： Twitter)
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01-3 品こ版・有料版へのプラン切替について “゜MUSUBI

ご利用いただきますデモ版に関しまして、デモ期間終了後、 Omusubi管理画面より各社様の方で

無料版（フリープラン）または有料版へのお切り替え可能です。

| ,OOMUSUB1 ..Iii●マニ”鼻 1 よくあ＂・ •,~I 
0 0 0 0 0 ゜

峰
（リクエスト

了冒

x 

ヽ

予r•"彎11シ入テムしc““`•9.c;言U•)
"E99ン内言n心 3テラ 9

I ,ff~JI｀ブうン1 重●＂ド・・Jぅン

I,.,,tr~"U嶋のじ，，フうンC“"r-------------------------
L””ン 暉'””゜鳳疇心•””-------------------------. 
フ

m 

01-4 ~霊~subiを導入して得られる成果

01．予約オベレーションの効率化
Omusubiの機能を使用した場合、右記
または一括で対応可能となります。

のタスクが自動化

ーなタピナカ●償事婁•の予約畳付ーツアー欝舶事での源れ
（マリンレジャー霞儘會社aの例）

[ 心・ダ笠．的TA) ] 

02.0musubiに蓄積された予約情報の活用
・集計／分析画面
需要予測やリソース管理の効率化、価格設定最適化などが可能とな
ります。

．顧客管理（リピーター）
自社のリピーター顧客情報（来店履歴）を管理いただけます。

03．インバウンド顧客の対応軽減
Omusubiの自社フォーム、自動返信メール、マイページに多言語
（英語／繁体字／韓国語）機能あり。これによりインバウンド顧客
の対応業務の軽減やグローバルな観光市場へのアクセス拡大、顧客
の満足度向上が期待できます。

:........................: :...........9 ::ｷ •: 
:: ::CoooI●カレンダーヘ：

i台●配入角ぉmへ;; "mmm i 
: i寛了メール配償 ll c””“"'I l •,........................~........... :•,...................... ｷｷ: 

l- (O二W翌丸：o_'fぃ l 
~--······"·"·"······"·..................................... 

前日に当日の予約台暢を印刷 i 
09ッフヘUNEなどで9"’)i,....,......,.................,...,.......,..........,..i 

一,._..............,............. : お害檬ヘリマインドメール配償． i 
l, （メーラー／●OTA讐··璽/LINEなど.................,.,..................i 

お客様より返償がない場合は電話確認

集合／送迎の際に免賣同憲●を記入いただ＜
(·霞胃●●は印ll l,2聟圃員●）
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OMUSUBIでできること

自社オンライン予約機能

●予約フォーム生成（カスタマイズ可能）

●事前決済（クレジットカード／あと払い決済など）

●自動返信メール（カスタマイズ可能）

•マイページ機能

●多言語化（フォーム／自動返信メール）

~OMUSUBI 
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02-1 
自社オンライン予約機能

予約フォーム生成（カスタマイズ可能）
鯰OMUSUBI

管理画面上で登録いただいたプランに紐づく、

生成する事ができます。

予約カレンダー／予約フォームURLを管理画面にて

予約フォーム中の項目は各社様で自由にカスタマイズいただけます。

一一貴社HPへ［予約ボタン］ ［コ—ス一覧］または［予約カレンダー］へ遷移

設置
一予約フォーム～予約完了 一予約フォーム項目設定ページ
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02-2 

自社オンライン予約機能

事前決済（クレジットカード／あと払い決済など）

管理画面上で生成した予約フォーム内にて事前決済機能がご利用可能です。

事前決済の手数料は［フリー］ ［月額制］プランの場合3.5％。 ［成果報酬制］

事前決済機能ご利用有無はフラン毎に任意設定可能です。ンの場合3.0％です。

ー開一
お支払い方法選択／

予約内容確認ページ
.. 

らISIAミ0,¢lu8

..::.. → 1"’9l ょ，
＂にし9"”.."Lて（だ•,•• 

9レ，，，，9言'”

e ... 

..•,.....’'” 
●彎疇立逼 9し9•卜”―鼻

—·4・に
,-・

9~) 

°”“' 

［プレミアム］プラ

c
 

1 事前決済：予約フォーム上で利用可能な決済サービス I 

クレジットカード決済

マ：置】 b土口日
VISA/ MasterCard / / JCB / AMERICAN EXPRESSへ対応しています。

Google pay 

G 
Google Payとは、 Android™ スマートフォンで利用できる、非接触型のモパイル
決済サービスです。

あと払い（ペイディ）決済

Q3 poidy 

※売上金は100％入金保証。
未払い金はペイディが負担
するので、加盟店にリスク
はありません。

あと払い（ペイディ） とは、
・クレジットカード不要
・メールアドレスと携帯番号だけでお買い物。
・複数回のお買い物も、翌月 10日までにまとめてお支払い。

・下記のお支払い方法がご利用いただけます。
口座振替（支払手数料：無料）

コンビ.::. （支払手数料：最大390円税込）
銀行振込（支払手数料：金融機関により異なります）

・ご利用の流れ
包「予約を申し込む」ポタンを押してメールアドレスと携帯番号を入力。
2 SMSで送信される4桁の認証コードを入力して、お買い物完了。

包翌月 1 日～3日の間に、メールとSMSでご請求金額をお知らせ。
4 翌月 10日までに、コンビニ払い・銀行振込．口座振替でお支払いください。
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02-3 芦‘‘‘；竺）能レ（カスタマイズ可能） 鯰OMUSUBI

自社HP経由のお客様へ自動返信メール配信が可能です。

自動返信メール内容は各コース毎、在庫設定状況毎（即時／リクエスト）で自由にカスタマイズい

ただけます。

一お客様へ自動メールが配
信されます。

. 
参n心竺＇’

一事"ltll貴ア真一鳥“｀｀し喜しん

,..., 
9 9999999• 999 

と:;·ふ占r;;"

-----
-·..e —» 99‘ .. 

• •,.”亀·LL』 -n« 9 999「-• • 

•• -・..,•一，．．“＇·,. 
·~...1.9 9 鳳 9慶●_...-----•·• 

C 

一お客様ヘメールアドレス［自
社名＠oki-raku.net]にて自

動メールが配信されます。

件名, lB社名，，入ワますJネ的お〇込み幻の年らせ

テストタUウ繹

• （予りご費貨鸞打J ●◊•v•<> 
・ショ•，フ”らのメール返(I書道
，逗•ガはし遁i合l匹

• 0 •O•O•O•O•'>•O•'> 

予約＂紐あり，，とうごさい寄•
予的贔陀貨定はショップの丘信液籍をもつて成立となり，，す．

9マイベーシ（予和＂靭環景・キャンセ9いに39ラ）
-//心i mu匹『名ざtron 心心e～ぺ函り’
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[ omusubi管理画面側 >
自動返信メール設定ページ
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02-4 累；ンえご；芯贔

-お支払い方法選択／
予約内容確認ページ

. 
予n●●●●m.. 

一.... 
・鋼●-·

一9,.-JI«"t·

一ー

マイページ内【確認】可能な項目

予約状況（予約番号l予約申し込み日）

お客様情報（氏名／携帯番号／メールアドレス）

予約内容（主催会社名／プラン名l参加日時／利用人数／

注意事項lキャンポリl支払金額合計）

お問い合わせ（主催会社の電話番号l営業時間）

●鑽●●亀

c
 

マイページ内【更新】可能な項目

予約完了メールの再送

プランのキャンセル処理（事前決済時はキャンポリに

沿って代金一部の返金）

電話番号・メールアドレス変更

予約者・同行者情報（予約フォームヘ設定している項

目の後日入力欄※例：宿泊ホテル／沖縄滞在期間／身

長・体重・足のサイズなど）

メッセージ送受信（過去の対応履歴が残ります）



11

02-5 
自社オンライン予約機能

多言語化（フォーム／自動返信メール）
鯰OMUSUBI

自動返信メール、マイページの多言語（英語／繁体字／韓国語）対応

これによりインバウンド顧客の対応業務（予約前の空き状況案内／メール返信対応など）

の軽減、顕客の満足度向上が期待できます。また、国内向け／インバウンド向けプランで、［支払方法］

Om usu biの自社フォーム、

可能です。

［在庫］［料金］を切り分けて設定・販売可能です。

一一-一一お客様ヘメールアドレス［自社名＠oki-raku.net]にて自動

メールが配信されます。
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OMUSUBIでできること

現場バックオフィス機能

●商品管理（料金※シーズナリティ対応／Web締切時間など）

●在庫・空き状況管理（人数管理／件数管理／リクエスト管理）

●シフト管理（シフトと在庫連動）

●予約I青報管理（人数／プラン／予約日時変更）

●予約者へのメッセージ送受信

●予約台帳（表示項目カスタマイズ可能）

~OMUSUBI 

●予約台帳（予約日・前日の確認連絡／当日の受付時などにご利用ください）

●顧客管理（リピーター管理）
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03-1 
現場バックオフィス機能

商品管理（料金※シーズナリティ対応／Web締切時間など）
鯰OMUSUBI

1 つのコースを［自社HP ・沖楽サイト］まとめて設定も可能ですし、

も設定可能です。

［自社HP] 公開のみのコース

※沖楽サイトは弊社SEECが運営しているOTAです。 (https: // oki-raku. net/) 

一［コース一覧］ページ
.. 
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[ omusubi管理画面側 >
自動返信メー）レ設定ページ
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03-2:場五ニフ、；嘉管理（人数管理／件数管理／リクエスト管理）
自社HP上の予約カレンダーは管理画面にて更新可能。

在庫は［自社HP ・沖楽サイト］まとめて設定も可能ですし、また、 分けて設定も可能です。

※沖楽サイトは弊社SEECが運営していますOTAです。 (https: // oki-raku. net/) 

一自社HP用の予約カレ
ンダーは管理画面より
更新可能。
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< omusubi管理画面側 ] 
空き状況管理ページ
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じmusubi管理画面での在庫の持ち方J

元―

リクエスト

▽ご利用コース例
ガイド弓l字・合同ツアーで蓉加人数／船・バスな
どの座席数／店舗型の座席数など

上記の人数に対して、 「件数（組数）」で在庫晋
理する方法です．件数（組数）で菩埋する場合、 1
組あたりの上限人数を別途プラン毎に設定する必
要があります。

▽ご利用コース例
ガイド弓I率． 1 グループ貸切ツアーのガイド数／
キャンプ場での区圃数／パギーツアーなど室両台
数など

予約の上限を設けず、あくまで問い合わせベース
にて、予約受付可・不可の設定のみ行う音理方法
です。

売り止め

I 
売り止め設定を行うと予約カレンダー上（x) が
表示され、予約・問い合わせ申込も行えません
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03-3雰品hス？：フトと在庫連動） 鯰OMUSUBI

スタッフ様毎のスキル・シフトを管理画面へ登録いただければ、

状況管理（予約カレンダー）を自動更新いたします。

スタッフ様の出勤状況に応じて空き

設定いただいたスタッフ様のスキルが低い方よ

り在庫が減ります。

・スタッフA （スキル：スノ6名／体験

ダイビング 2 名）
・スタッフB （スキル：スノ 6名）など

[ omusubi管理画面側 J 

空き状況管理ページ
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03-4;場ぶ伍“‘‘能（人数／プラン／予約日時変更）
自社HP· 各OTA経由の予約管理、 編集が可能です。

t omusubi管理画面側 >

予約一覧ページ 予約屑報ページ
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03-5 ；場ら、：フぷ；；セージ送受信 鯰OMUSUBI

沖楽サイト予約と同様に自社ホームページ予約のお客様へも管理画面にて、メッセージ送受信が可能で

す。予約者様はマイページより、予約プラン内容や集合場所・プラン開始時閤の確認が可能となります。

[ ぉ客様ページ側 ] t omusubi管理画面側 ] 
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03-6;場ぷょ’イ（;;項目カスタマイズ可能）
自社予約・各OTA予約情報を日別／週別／月別で確認•印刷可能。表示項目は各社様でカスタマイズ

可能です。

[ omusubi管理画面側 ] 

一三2023年12月31日（日）固巨西三］

一週月
l r-約状況を.J—ぶと1ば[I約1]l予約虹紅とり）CEnじ9][ r約状況をCSVC出）J ] t vンビルト約監

1予約状況

合計： 123、000円は名 1泊）

本日の予約一閃 釦加人数： 9 ／参加上限人数： 249

一1 峙閾 蝶体 名嗣 口蕊 人数料金 料金内訳 オプション 決濱方法 ＇操作'------------------------------------------------------------------------------•,..,,--, 0細 e!I:ワイト籟田 代： 6USH匹N1釦 OOOOOOOOOOO 1 9,190円 [1~3..a,) IネットIll ぉ→人揖 1環以上） ¥3、190x1 •3,190円 オンラインカード決涵でのお文いい : I詳細 1:
し手J

台眼ページで表示する［項目］

［順番］は自由にカスタマイズ可
能です。

1 項目の表示切り替え・並び替え I 

「------- -----~ --------~-------- ----------—: 
' 
，覆示する項B

：「
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03-7 霜ヽ；；：ご．前日の確認連絡／当日の受付時などにご利用ください） “゜MUSUBI
以下手順にて、日別／週別／月別の予約内容ご確認が可能です。データをプリントアウトいただく事も可

能です。

[ omusubi管理画面側 ] 

""西鼻 1 よく…··— I
0 0 

r-------青

: 0 : 
I --1,  
'-----'--.) 

C,Jクエスト向）（~(直巳n .9) 
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03-8；；ふぷ需しーター管理）
Omusubiへ蓄積された予約情報を元に、自社のリピーター顧客情報（来店履歴）を管理いただけます。

［氏名＋電話番号］または［氏名＋メールアドレス］のいずれかが一致する場合、予約情報を元に自動

で顧客情報を生成いたします。

[ omusubi管理画面側 >
T｢P I a名 U I v.？ぶ続

顧客情報 メモ

画像が未登録です

セイ

ャ＜シタ

n 
b1 

ニックネーム

例）万ム入ビハナ 1

メイ

::1シノ

名＇

名 一 一_ 
松田 テスト

ー

｀コ菖号 メールアドレス

(xxHばハ'MIU 1 ~1n.1k',\'/祁»"“'()JP

遍生日 性Bl

•- V t - v n... v nc110女!1.

に用

匹磁L ･ ·'.I:序

鷲念注繕先（氏名） 虻な研先心訥） 緊a仕繕先(TEL)

冽）山田i．ボ冽．父 例mo-00009)C

切臼0込日 東店薯田 11;,:; 体B

2096A)7/11 

予約履歴

口·一;(1)/•立ピプシ」ノケ1Jング 1合園
,.,eぶ・ プ9ン・ 1名町•お愈鵡n&*＋ぢ只駕

”1a」5 11 （夕つンロード形代） •::.r:;;!＊込
叩

:;o霞さピーチシュノーグリング 1合ilil
]0•印7. プフン・ 1名可•お鰤fm·い＆水中写口艶

＼ヽ 1a49 日（タ，，ンUード形'it) ・嶋8".llli,,.A
P)l 

n日
2
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~OMUSUBI 

OMUSUBIでできること

販路拡大・管理機能

●集計・分析画面
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04-1.場iiツ•寄ぷ白 鯰OMUSUBI

Omusubiに蓄積された予約I青報を元に各種集計・分析データを閲覧可能です。

都度の集計業務が軽減され、必要な時にデータご確認いただけます。

集計・分析画面メニュー項目 I 項目内容の詳細

予約経路別 各チャネル毎（各OTA/自社HP／電話予約など）の集客割合．

予約別 各コース毎の［予約人数］ ［参加日数］ ［単価］ ［売上（税
込）］内訳。

住所 予約者のお住まい地域の割合。

年齢／性別 期間毎の予約人数合計／男女比／年齢の割合。
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設定マニュアル

予約フォーム生成

（カスタマイズ可能）

●予約フォームからの申込・予約受付の流れ

●フォーム表示プラン／プラン名の編集

●カテゴリ毎のフォーム設定手順

●予約フォーム設定不備がある場合

●カテゴリ毎のフォーム設定手順

●予約フォーム設定不備がある場合

~OMUSUBI 
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01-1 
予約フォーム生成（カスタマイズ可能）

予約フォームからの申込・予約受付の流れ
~OMUSUBI 

管理画面上で登録いただいたプランに紐づく、予約カレンダー／予約フォームURLを管理画面にて

生成する事ができます。予約フォーム中の項目は各社様で自由にカスタマイズいただけます。

一貴社HPへOmusubiの予約フォ
ームURLを設定して下さい。

予約希望の巳時選択→予約フォームの各項目をお客様へご入貴社のメールアドレスヘ［ク

力いただきます。 （予約フォームの項目はカテゴリ毎に分けライアントID@oki-raku.net]

て設定可能） にて予約通知メールが配信

されます。. l 配滋忘人ノーケル＋熱出灼力 399人ノーケル (A,8)
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下記のお客極より予約甲し込みいたださました•ご確認
ぉ犠いいたしまl'.

［お客ぼ番号l NBU181000005 
1顧客打織l

httm:Ilomu5Ublme/crrnfr函呻ぬ函幻it/143303/
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ag,J・

戸位三
携；；＝話疇号（半，，，莫叡字ヽヽイフン不璽） ・

マイペー，，ニケ99てで＂し●マのマるマぷ拿｀いでし

メールアドレス・

女性

1_  
テス•ヽ―`

-------------------------ｷ 
1ご希望コースI I屡良間（ケラマ））シュノーケリン
グプラン

1ご希望日時） 2023年0狙06日 06:45~
（お甲込み人被I 3名
（会社名） 0△ダイピング
(TELJ 098-000ｷ000 
1宮茎時間） 10,00~18:00 
1住所） 沖縄点邦覇市采崎

• --ｷ 
V予約石情蝸

I氏名（カナ） 1 オキラクテスト
1年僻／匹J) 30改／男性
（電話雹号） 08064974304 
区ールアドレスI actlvlues-m叩釦kl-raku．畑t

▽参加舌慣幅J

1年郡／向ll 3l窯／男性

Iii'苓料金）
•お一人~ (2歳以上） V4,000 x 3 = V 12、000

====== ==== ======= ============= 
合計金額（税込）

･ 12,000 
＝●冨こ＝●=＝●=...●＝二：•＝●＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

< omusubi管理画面側 ] 
予約フォーム項目設定ページ

”シコ，） シ.1ノークリン

Ri1n9る 1日[I

ll!llt心03

':’`9、一9JIC重工＂三エ9『三“”"Z口王9
C,',91.,i9 Cエロ9
”n.名(”’

お客様が貴社HPにて予約申込完了後、貴社メールア

ドレス宛に［クライアントID@oki -raku.net]より

予約通知メールが配信されます。メール内に記載ござ

います、お客様のご連絡先へ直接ご連絡いただくか、

【顧客詳細】 URL先にてOmusubi管理画面よりメッ

セージ配信も可能です。
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01-2 
予約フォーム生成（カスタマイズ可能）

フォーム表示プラン／プラン名の編集
«> OMUSUBI

自社フォーム表示項目の編集手順が以下の通りです。

プラン名や画像などプランページの内容を編集したい場合。

[ お客様が閲覧されるページ側 ] 
.. 
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TOPページの［プラン管理］をクリックします。プランを表示

し、［選択］の中から「編集」をクリックします。
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表示順の番号を登録いただけますと、フォーム中の並び順を

自由にご変更可能でございます。

プラン編集画面にて［自社フォーム公開フラグ］にチェック

が入っていますプランが、自社フォーム中に表示されます。
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01-3 
予約フォーム生成（カスタマイズ可能）

カテゴリ毎のフォーム設定手順①
«> OMUSUBI

自社フォーム表示項目の編集手順が以下の通りです。

予約フォームの代表者・同行者の情報入力項目を編集したい場合。

一
t omusubi管理画面側 >

. ~ 
四....! "`●●ー：，

,.",....入カベ・鵞か•’·

`' ヽヽ·

一...ユ•員＂，．．＂·｀ヽ· L・し“',

エ露ー・•

,., 

芦 l .. 
暴.......暴●●＾イ9>,..,.

; : 
—•—• - " --
一'"':'.
•—· 
·~ 
l• 一•--一ニ

＂＂ー•一，會··

一

T芍叫n入})11ョ：atll

ロ

“r ••••• 

9贔 •9ー

.....〇応一言盲叩

ー• Jl•.• 

事• ....... 

. 
•’’~• 

o.. 

“ 
..'•` ---..,... ..... 

•• • ·鼻● 9• 

9ー傘9»レス

C
)
 

予約フォーム中で収集いたします項目は［代表

者］ ［同行者］分けて設定可能です。

※［同行者］情報が必要ない場合は、設定ご不

用です。

各社様のHP内容に合わせて、予約フォームをカテ

ゴリ毎にカスタマイズ可能です。

01-4 
各種操作手順＿予約フォーム生成（カスタマイズ可能）

カテゴリ毎のフォーム設定手順②

プランの設定カテゴリ変更方法。

一
< omusubi管理画面側 ] 
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まずページ上部［プラン管理］をクリックします。

プランを表示し、［選択］の中から「編集」をクリ

ックします。
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各プランの［メインカテゴリ］設定内容によって、

予約フォーム内容変更が可能でございます。
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01-5 字；ぅ；•二；；、五菜;,]、ある場合 «> OMUSUBI

予約フォーム設定にて不備があるフォーム（項目不足など）がプランに紐づいている場合、

以下プラン一覧にてタグの色が黄色で表示されます。

| °゜“usuaI ●●●重曹呼 I“"·· •■■■■■• I 
0 •O••" 0 •＂奮。 C`戴， G •0011• e (•,””"")(. 

C冨＇

＝こここ←一
設定不備のあるフォームがプランに紐づいている場合

”•;•Trr,..曹`’

“芦!:I'.—’

cm 

ヽ・m"-

... 
• • 4, 

こエ9

.... .... ロ

CII 
z::F 

一
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~OMUSUBI 

設定マニュアル

事前決済

（クレジットカード／あと払い決済など）

●各種設定条件

●顧客情報毎の支払区分確認手順

●金額・人数変更

●キャンセル処理

●返金処理時（キャンセル・減額処理）配信メール／返金日について

●支払明細書の発行について
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02-1 
事前決済（クレジットカード／あと払い決済など）

各種設定条件
~OMUSUBI 

予約フォーム内にて事前決済ご利用可能（手数料3.0~3.5%) 設定ご希望の際はお問合せくださ

いませ。

■ プラン設定

以下の組み合わせにて、各プラン毎に支払方法を設定いただく事が可能です。

1) Webサイト上での事前決済のみ可。

2) Webサイト上での事前決済または、現地支払（現金または、主催会社様指定の支払方法）をサ

イト利用者様側で選択可。

■ 在庫設定

在盾の空き状況管理にて「リクエスト」設定となっている場合は、 Webサイト上での事前決済機能

をご利用いただけません。

一
. 

k ISLAND CLUB 

…：●^＂·匿璽璽ヨ＃，
お支払い万滋量選択してください．

クレジッ”カード決清 ～一 .;.9 日は

0呼叫 • 

あと仏い（ペイ (!lpoHI，ならR々•AOOf'IS
和）庚漬 ..分●＂紐髯艮〇

直•綸で屯》お賓い

予約を申し込む
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< omusubi管理画面側 J 
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設定となっている場合は、

事前決済不可。

I -

在庫残数にて「人数」または

「件数」にて在庫設定されて

木含土日月火
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02-2 :ら]i、こヽ、ツと卜ぷよ瓜記ふ央五；；i年順 ~OMUSUBI 

予約一覧にて「支払区分」をご確認お願いいたします。

|’•--..“"”·'“.... _1  

゜ •• 

• I皇人●

疇費9●●●t..

••• 

項目「支払区分」にて、「現地払い」また1ま

冒',.'、,,. 「オンライン決済」いずれかが表示されます。

，．し一 •”.. 
,"- ●,.,讐 .... .... ..,"• l.“ .. .. .皇..,..鼻=·9 --- 9劃·

ーコ

-ｷ . - 9 凰·

—·· 
m • L9 

.. .. ....,.,,.,,....... .. -- ..• ー・ｷ- .... ．彎ココ

,"•` 轟••••..... --- ・ 9L一 --ｷ 嶋｀ •U • 

••b ...會· •ヽ ·-9......, ｷ • 一 - -ｷ .. 
一 -.. 

各顧客詳細ページ内の項目「お支払い方法」へも該当の支払方法が以下の様に表示されます。

自社サイト上でのオンライン決済利用の場合：オンライン決済でのお支払い

現地決済利用の場合：現地でのお支払い（現金払い／カード払い）

02-3 ；；言｀‘白ード／あと払い決済など）

顧客詳細の修正可能範囲に関して、合計金額が「増額」となる処理不可。

人数変更不可となります。合計金額が「減額」となる処理は可能です。

顧客詳細

.. .昂量u,.藁ff•

9幻心

9ぬa 心12ぷ

噸a珂mぶ疇ni月02日 1畑

戴e綺鵬 0&90 

零•嶋 O99•紐

メールアドレス l•m.,9匹“’"’“°b

合"會鍋 ＂るカ

オンつインカーB予•"19AOO
オンラインカード祖填零会鎮“:

' ' 必贔い乃葦 オンつインカーh．知心9t09.、

キ●ンセ鼻ポ，Jシー予約ロ-·サらS日籍王のキ曹ンセ9し▲ X蜘

m‘"'”ウ‘”“"...,., ・とい9
”渇0...'ら昂•m“'池が珈
輝9加→狐心°”'i螂

乍no，，＇〇●から9U•エ0

ねぺn』”如ひ• • • 9“`l 

ャnuの｀直かが叩●宣..,

”'び如四•""ぶ玲
上肩羞鵬；

｀u匹細

----

合計金額変更

ォ＊99Fスト 匹匹•'“層........訳．99-3 nnm3貪9」•暴"...9 鴫見'"'か<9>.99ぶ胃

• l 99• 9 9 9 一」．． 99 9 99 99 " E··量·••四• 9.」’｀．鯰,.,
ヽ•罰竃l吐？い9

~-
“'•• 9 可L ----...'=ｷ------:~-=-~•"\——•• 9 • 9 餐·- ，竃羞『が9 .ヽ....,.9999-9＝→2 ...ン=<no.'.,.,.., ずタン乞”九ロテ→2直•m.てく
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「合計金額」修正に関しまして「減額のみ」修正が

可能です，プラン変更や人数変更により合計金額が

「増額Jとなります場合は、お客様ヘマイページで

のキャンセル→再度予約取り直しのご案内をお願い

いたします。

嶋9員
.. 
□••E疇·... 
.....o ... 
....... ... 
..... .. ... 
... ... 
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02-4 :;~;レiふぶiード／あと払い決済など）

キャンセル処理方法が「キャンセル料を徴収する」 「ノーチャージ（キャンセル料徴収なし）」

いずれかより選択可能となります。

< ▼キャンセル料を徴収の場合 >

お冨蟻●● um:999のox

“U)ナ 帽ホラク 名チスト

r----------... ---ステタス キャンt!Jし

I ォが加屯…で泣四 '1 
キ●ンセ／し..€畷する ! 1 
貪ン”油→匹'""ン四 I 
心•,,...

' 1 わ9やか心れ石～れ

"'' I~ -- -·~ --- -- - --
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;aII畜瓢

*:,9ィンか心愴 •nno拿麟． •9匹
清ンライン”-9•虞潰論•f;11，＇＂.,

▼キャンセル料を徴収する

場合

1)ステータス：「キャンセ

ル」選択

2)区分：「キャンセル料を

11 徴収する」選択

3)キャンセル日を選択

一I ※各社様で設定いただ＜
キャンセルポリシーに沿っ

てキャンセル料を自動計算

-I  いたします。
,...I,..四皿—二｀四辿~~-----­
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4)内容ご確認後、「更新／

確認」ボタン押下し完了。

< ▼ノーチャージの場合 ] 
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オンラインカード決賃 凛亭皇書じ0
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▼キャンセル料を徴収しな

い場合

1)ステータス：「キャンセ

ル」選択

2) 区分：「ノーチャージ」

選択

3) 内容ご確認後、「更新／

確認」ボタン押下し完了で

す。
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02-5 
事前決済（クレジットカード／あと払い決済など）

返金処理時（キャンセル・減額処理）配信メール／返金日について
~OMUSUBI 

返金処理が発生した場合

ルが配信されます。

（キャンセル・減額処理時）

オキラクテスト掻

この度は 9事業者様名』をご利用いただき誠にありがとうごさいます．

下記内容のご予約を金額変更いたしましたのでご連絡申し上げます．

※このメールは自動配信されています。
このメールに返信しての函い合わせ等にはお応えできません．

［お客極番号） NBU181000005
［代表者名カナ】オキラクテスト
［メールアドレス）t-ma因uda@se-ec.co.jp
1ご予約日時） 20113'1'10月12日 08:30~
1ブラン名） 庫良111l （ケラマ））シュノーケリングブラン
1主催会社） マリンスポーツショップ沖楽

=====Z 謳こ冨こ冨··-冨こ冨..冨冨冨冨5ー＝―｀二冨冨==·こ==5冨==・こ

減料
============================= 

•ブラン咸顧料
¥6、800

============================= 
返金額
冒'---日`------•-----冨5~冨｀｀冨ヽ·冨·---ー~

•お支払実額
~6,800 
•プラン威顛後の料金
･0 
■返金額
･6,800 

r-_:,.;.:;_:.:::--------------------, 
I ■ご返金について
＇［決済か去がクレジットの塩合l ' 
1ご返金頒生した場合、ク汐ットカードヘの返金弁売きを行います． ' 
返金日はご利用カー図店計サ店に基づくため、 く
＇実際虚金日についてはご利用のカード会社にご確認ください。 1 
1,  

＇［決済方法があと払いペイディ決済の場合I I 
Iご返金が発生した場合ペイディアカウント内にお支払いが 1 
1完了していない鉛嚢がある潟合は、碩求額から返金額分が差し引かれます。 1 
1すでにお支払い玲了している場合lat、ペイディのカスタマーサボート1こ , 
1連絡いただき、お客様の鎌団コ座へ返金することも可能です。 1 

該当のお客様へご予約金額変更のお知らせメー

※返金処理後のお客様への返金日

に関しましては、ご利用カード会

社により異なります。

02-6 
事前決済（クレジットカード／あと払い決済など）

支払明細書の発行について

毎月月初に前月分の成約確認確定後、 管理画面より支払明細書の発行が可能です。

|肛用●●●●心四匹如m

支払明細書
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▼支払明細書について

「オンライン決済」「現地払い」の両方を設定いただきました際、システ

ム使用料を差引き支払明細書を発行いたします。支払明細書に記載ご

ざいます、お支払金額を成約月の翌月末に貴社指定口座へお振込みい

たします。

「オンライン決済」「現地払い」の両方を設定いただきました場合でも、

弊社からの御請求額の方が大きい場合は御請求書を発行いたします。

お夏い謡（鬱込）

皇

v況ns

湛いいたしま9
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~OMUSUBI 

設定マニュアル

自動返信メール（カスタマイズ可能）

●自動返信メールの編集手順
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03-1 芦｀冨¢iレメ2i，らス、；；手順 «> OMUSUBI

各［プラン毎］［カテゴリ毎］［在庫設定毎］に自動返信メール内容変更可能。同一内容でも設定可能です。

＂言...鼻

| -ｷｷ • •一I
”“· 

• 19nこ亀望I • • • 

•9n9更7
.シ..,.,eら09-ん曇0••ロ
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~ ＂ヮ•竃9"., .......-

("”” 叩）Qェ⇒（ I乞鼈 ”) 

me置コICヨl

.

.

.
 
‘ 

皐

~ ~ ~ ~... ~ • •.... •・．
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~OMUSUBI 

設定マニュアル

予約情報管理

（人数／プラン／日時変更）

●予約情報一覧ページ

●予約I青報詳細（参加人数／参加プラン／予約日時変更修正など）

●参加人数「追加」の手順

●参加プラン・日時変更の手順
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04-1 
予約情報管理（人数／プラン／日時変更）

予約情報一覧ページ

貴社Webページに設置いただきました予約フォーム経由のご予約情報は、 Omusubi管理画面へ蓄積さ

れていきます。各OTA経由・電話予約（手入力分）も、 まとめて管理可能でございます。
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流入元［自社サイト経由］が

貴社 Web ページに設濫いた

だきました、予約フォーム経

由のお客様です。

▼その他の流入元

・手入力（電話予約などの手

入力分）

・レジャー経由（沖楽サイト

経由）

各 OTA 名（じゃらん／アソ

ビューなど）

04-2 
予約情報管理（人数／プラン／日時変更）

予約情報詳細（参加人数／参加プラン／予約日時変更修正など）
~OMUSUBI 

以下、予約l青報詳細ページにて予約者の参加人数やプラン、予約日時の変更などが可能です。
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04-3;約h『文；；『五ぷiン／；；三~Im
以下手順にて、参加人数を「追加」いただけます。

顆客詳細 参加者追加

TOP ●畜詈琶 ●宥訂蜀 ＂沖 暴冨賣遷 ●如書贔盆l_ 
お言繹•S UI..,...,. 

氏名カナ に T*99 名 二ぇトシュ9セイ

繭ヽ
主傭 畑m•~心cu3 （ジvムマ'}9

·員閏•シュノーケ",,

ステークス

遍0紐

予約人費

予約B

饗合亡

=a11号

メールアドレス

合a會編

お.込..カテゴ',

ぉ●込..9ニュー

纂會方滋

ご•B巧

ご出費日村

工＂

●書●入力● 9

,.,_珀

<1>

クリック

V 19....-

シェ／ーケリ9グ

....,..シニノーケ,,グ

遷＊：""．全1 （え薔重鵞""'II!會讐或"'
芹“字●Sぇ占｀清4 と口マ・ブさ●＜

お書繹に,-ル迫 ロ 'ール送’"2

一

ブ9ン喜

ぇaテ9.,

ご騎屑人費

鳩00

9• 

(2】追加いただ＜参加者の情報を

入力し、「保存」を押下し完了です。
富●人霞

~;..;;.;--------:.---------------,:--
....蓄の氏名 パ
I 

I 戴甑ノ性割
I 
1 身長

I 
1 体重

I 
I 的サイズ

隼II o 

I 
I 虞付き水中マスクの饗・不蔓 不量

I 
I 
オプシ•ン

1 ブ9ン＂會 ;;A （6綬以上） Y“OO 

Iツ 江lt女也

-------------------
r 

' 

2 名以上、参加者を追加する場合は「参加者フォームを追加する」を

クリックし、参加者様分のフォームを追加お願いいたします。

在庫グループを「人数J「件数」にて設定されている場合、ごちらで設定し

た参加人数の増減が、該当の在庫へ連動して反映されます。

04-4 ら約ぶ5：；シ，：石ら、；；る）手順

以下、予約情報詳細ページにて予約者の参加人数やプラン、予約日時の変更などが可能です。

顧客詳細

IO, ...贄複 ●冨99●_ 
が書●●書 ""'叩Y,、

“•+ 往 ,.＊ータ 魯 令ストレ曇？ c-r

ス〒ー,~

” 
.“.虹
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ご••E
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”●●疇量訳●董~·ぇ a”炉つマ●●＜

恭加日時変更

【2】参加「プラン」を変更いただく場合は、

こちらの「空き状況」より、該当プランを選

択してください。

「
ーふ芯：．：・デ•：重•一ご5-L -V --1 
1心．．．．．―＿.,”i l3 
，ー・・・......----••• ---••• ----
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変更確認
9記〇内●9:干n....A・たし9T.
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.., """""" 
..糞^“'“―

．．，．．＾た94n

•口＾＾＇“,．上9“`“

"”・ぶぶみ、一

「OK」を押下し完了です。

ぉ富訟,-●逗● D ci:iml 頭グループを「人数」「件数」にて設定されている場合、ごちらで設定した参加プラン・
ロロ 1 日時の変更が、該当の在庫へ連動して反映されます。
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設定マニュアル

在庫・空き状況管理

●在庫設定の考え方

●基本更新手順／在庫管理方法について

●在庫調整手順／人数・件数変更

●在庫調整手順／リクエスト・売止設定

●在庫調整手順／一括削除機能

●在庫グル—プの考え方

●セットプラン連携

●在庫グループ各種編集画面

●在庫グル—プ新規追加＿リクエスト併用可否

●在庫グル—プ新規追加＿開始時間

●在庫グル—プ新規追加＿プランヘの紐づけ

~OMUSUBI 
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05-1 
在庫・空き状況管理

在庫設定の考え方
«> OMUSUBI

Omusubiでは以下の 4 つの方法にて在庫設定を行うことが可能です。

一. 
・
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在庫を蓄理する時間帯ごとに、予約受付可能な上限人数を定
めて管理する方法です。

▽ご利用コース例
ガイド引率．合同ツアーで参加人数／船・パスなどの座席数
／店舗型の座席数など

上記の人数に対して、 「件数（組数）」で在庫菅理する方法
です。件数（組数）で蓄理する場合、 1組あたりの上限人数
を別途プラン毎に設定する必要があります。

▽ご利用コース例
ガイド引率． 1グループ貸切ツアーのガイド数／キャンプ場
での区画数／バギーツアーなど車両台数など

予約の上限を設けず、あくまで問い合わせベースにて、予約
受付可・不可の設定のみ行う管理方法です。

売り止め設定を行うと予約カレンダー上 [x] が表示され、

予約・問い合わせ申込も行えません。

05-2 
在庫・空き状況管理

基本更新手順／在庫管理方法について

画面上部「空き状況管理」にて在庫管理を行います。

「空き状況管理」ボタンをクリック
' • '令ン・.... 
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ー．呵•--軍一99 9」io’`

繭
A•-.、一·

"99,...II “ .. 1 

一9••• 

＂『．

在庫管理方法

在庫カレンダーにて「人数管理／予約件数」設定の場合は残数

を数値（＝予約受付不可）で表示。「リクエスト」設定の場合

は［△］、「受入不可」設定の場合は[ X] で表示します。

※各管理方法は次ページ以降を参照ください。

一『1fflT'T1
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05-3 
在庫・空き状況管理

在庫調整手順／人数・件数の変更
«> OMUSUBI

在庫カレンダーの表示が、在庫調整を行いたい「年月」となっているかご確認ください。 在庫カレンダー

の表示年月を変更いただく場合は、検索条件の「年月」を変更して、「検索」ボタンを押してください。

更新いただく④在庫グループ・⑤日付選択し、⑥在庫の変更 BOX へ在庫数を入力→［更新］ボタンを押

下し完了です。
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：在庫調整したい年月を選択 I 
--v----------------------, 

.. 

r------------------す---------------------,I 
I ,,  I''"' 
I------------------;----------------------_i 

•一

... 

③検索ボタンをクリック

-
1
1
1
-

. •l 

•
一

•i . ? 
"
ｭ
っ
一

. . p
 

r.

—— 
9-

— .
ｭ

. 言
―
―
:
I
I
I
`

i
'
ItI
I
I
I
I

し

i
』
-
i

L
,

④在庫グループ＋⑤日付を日別選択も可能

-, 
:.....,'"i•~.........,,,. 

•,---------------------—·---1 : 
L`l.蠍.....- cふ

".., l_...,.,-...."‘ ••” 

＂”.，．．．＂．．．．．．書•'·”‘・と會●●●ヽー．．

c 
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＇一• --9●—•，．，ヽ・ I 

: ·止··:
I --つ9●、 1

: ·—: -:-.-:.---•--m-------

⑥在庫の変更 BOX へ在庫数を入力→［更新］ボタンを押下し完了

|
 

05-4 r:品冨；ふ｀＇IJ~；：；］、 . 売止設定
更新いただく①在廉グループ・②日付選択し、

［受入不可に変更する］を押下し完了です。

«902碍.,n -1•出＇＇I•Ii- 90n 

金8付チェックー

全在●グループチェック9

I t,tII•9 
①在庫グル—プを選
択

③ステータスの変更［リクエストに変更する］または、

①在庫グル—プ＋②日付を日
別選択も可能です。
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空きU沢テープルの豆更したいIll
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＂糧〇定とスデタス沿貫：9悶
霙鸞はできよピん．

在の費夏

-----ーロコ
呂言塁

―'③ステータスの変更［リクエストに
変更する］または、［受入不可に変更
する］を押下し完了です。
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05-5 品品；；；順／受入不可に変更 «> OMUSUBI

全てのプラン在庫を閉じたい場合、「受入不可に変更」ボタンをご利用ください。

例 1) 8/14 は既に全時間帯満席のため、全プランの予約受付を不可としたい。
→日付チェックボックスの 8/14 にチェックし、右側にある「受入不可に変更」ボタンを押してください。

例 2) 8/20 時便は、全て満席のため予約受付不可としたい。

→検索条件の「開始時間」 08:00 を指定して検索ボタンを押下（＝絞込を行う）、

日付チェックボックスの 8/20 にチェックし、右側にある「受入不可に変更」ボタンを押してください。

| •m........‘"... I 
.... 

'.. •こ::----------------—---------------------... 'Iー:.-==------------------------------------------:.I 
日付チェックボックス 口

r--------------v------------------------------------呵 .. I 
鰤—----—=-=-:------------:—S=—s--—マー――—-ニ ■:.一＝ー＿―＝一:=-ごっ．一＝一ー一ー一................................ 

9.., •• 會"●9 99• t 

一ロー 1 

ｷｷｷ9-99- c 
「受入不可に変更」ボタン

9.̀ l.... ••一 C

___,,_.,..........,..▼»•一

｀．．．-··..............'”^’•9ー・ C:コ

•zっ

'
 05-6 己庫ラ関竺う゜の考え方

各プランごとに在庫管理も可能ですし、指定プランをグルーピングして在盾管理することも可能です。

例えば、下記例ですと【FUN 2 ダイビング】と【FUN 3 ダイビング】の 2 プランを同じ

「ケラマ 1 日・ FUN ダイビング」という在庫グループで菅理しています。

ただし、グルーピングしてしまうと、下記例だと【FUN 2ダイビング】のみ受付不可として、

<FUN 3 ダイビング】は受付可としたいといったことは不可となりますのでご注意ください。
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1匹管h,Jア；紅~ I 
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' I 邊帆： 209“ル1ヽ～如992•39
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慶闇• 9ァンダイビング (3ダイプ）
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1環伝：珈紐99～珈9•12•39

2つのプランをグルーピング
して一括管理
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05-7 
在庫・空き状況管理

セットプラン連携
«> OMUSUBI

各社様が開催されています［セットプラン］に関しまして、［セットプラン］用に在庫グループを設定

内訳に含まれる［単体プラン］毎の在庫グループを［セットプラン］せず、 ヘ紐づけ可能です。

（例） スノーケル＋カヤックの ［セットプラン］に関して、

況に応じて、 単体プランの組み合わせで空き日時のみ、

［スノーケル］ ［カヤック］それぞれの空き状

［セットプラン］の在庫を自動的に表示可能です。
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単体プランの空き状況に応じて、組み
合わせで空き日時のみ、［セットプラン］
の在庫を自動的に表示可能
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05-8 己庫ラ関竺う゜各種編集画面
空き状況管理より、①［在庫グループ管理］をクリック→ ② ［新規追加］ボタン押下いただけますと、

新しく在庫グループ（開始時間）を追加いただけます。
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05-9:ヽ；関竺う゜新規追加＿リクエスト併用可否 «> OMUSUBI

「リクエスト併用可能な場合はチェック」ヘチェック入れいただきますと、予約カート上で設定してい

る在庫以上の人数を選択すると、アラートが表示され即時→リクエスト予約へ自動的に切り替わります。

[ ぉ客様ページ側 J 
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< omusubi管理画面側 J 
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••• .. .. .. .. .. .. .. .. .. ｷ-

［リクエスト併用可］ヘチェック入れいただきますと、

設定在庫の残数を超えたご予約は［リクエスト予約］へ

切り替わって申込画面へ遷移します。

その場合、設定いただいています在庫残数は減りません。

05-10 品召閲竺う゜新規追加＿開始時間
TOP より、［在庫グループ管理］を選択し、［新規追加］ボタンをクリックすると［開始時間］を設定で

きます。設定いただいた時間がプラン詳細内の［説明文］ ［予約カレンダー］へ表示されます。

[ ぉ客様ページ側 ] [ omusubi管理画面側 J 
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ご希望の時間を逍択してください．
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03 

........ 
設定いただいた時間がプラン詳細内の

［説明文］ ［予約カレンダー］へ表示されます。

•E· 

゜
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在庫・空き状況管理

05-11 在庫グループ新規追加＿プランヘの紐づけ «> OMUSUBI

プラン筐理より、①［プラン菅理］をクリック→編集するプランの右側にあるボタン②［選択］内の、③［編

集］を押下すると、編集ページを開く事ができます。編集ページより在庫グループヘチェックを入れて

［更新］ボタンをクリックし完了です。

、...

.. 

..愈

-··ヽ・ ..,.....,. 
9 •- ·--• 

..』 99

V 肩 ”0 "ヽ●じ●

‘’ '“ .. 
99••L會．．．．

霞 2 士ヘ

- -_9,.r;r←『'-I ―`r·99,1·—II T•9999 
91 ... 

la•クルプCコ9

ホエールウォッチング 胄の潤日プラン

巳” (、 u·•JVJ~•,’ング）含‘°“” ..."91 .9 (IBK デー：胄ーn"‘Kエール“'シ

饒 O t＾エールつ99チンク):;Jり II33 (l"<1 0 （二o：·`e: 99り’“”/9C●I

r,”` °"’”‘aに： ＂に＂イビンク IC」

[.,ャ1 0"””a: 91.'”’"2491I J 

E9 

191 0“")Iヨ曇： UI“'"ピング 9“》

一 "9t l ""”"鼻：潰，，i"驀シ」ノー，，ソン・巳R‘“"“'イビングヽ：19

I ,11 ) p；つ：｀：；円2;•OべE9f.とジ9ィヒンク直．＂

「II91 ., ""X9塁：シュノ :,r.べ““

I'1>1 I I；；のIll配シ.,ノ 7ル:,:'“

• "'1,1 0 I言かコ更）シーノーク、'I, 1i A9

...1111 I"ゆ：•更：シ.J.ノークた 19A

l ふI •I (9`“ :'i!'°,l ：石つ力臼： “4

rn " 可（二鴫鼻石かl :"0.a町 10』;

I ?9I •I い9,.ロ:、l :`•:;.町釦 II 』

,. i(.’”..) 

慶ヽ タしり，．

— 

④［プラン編集］ページより在庫グループへ

チェック入れ→［更新］ボタンを押下し

設定完了です。
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~OMUSUBI 

設定マニュアル

商品管理（料金／ Web 締切時間）

●各種編集画面

●料金設定［編集］

●料金設定［追加］

●シーズナリティランク一覧

●シーズナリティ期間設定

●シーズナリテイカレンダー（確認用）

●シーズナリテイプラン料金設定

●当日予約受付／電話受付（電話番号発行）

●開始時間

●提供開始日・提供終了日／定休日

●web受付締切時間

●予約対応時間

●在庫自動延長

●オプション設定
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06-1 
商品管理（料金／Web締切時間）

各種編集画面
~OMUSUBI 

プラン筐理より、①［プラン筐理］をクリック→編集するプランの右側にあるボタン②［選択］内の、③［編

集］を押下すると、編集画面を開く事ができます。

、...

” 

、＇慶

...書ヽ・ ............. 

.. -—— 

0,  

..』99

o a ",.L • 

·饂璽●

,."・u,...

霞 2 唸へ

，•次．一9..)

艶ヽ 令し9••

口

-9..…一 9`9·;r→,、.,-、...9..i「9999911盲•町IT·,’
91〒·

、スト

③ ［編集］をクリック
9鱈

06-2 石ぷ；ぶ『[』-]~間）
料金設定［編集］方法が以下の通りです。料金は［自社 HP・沖楽サイト］まとめて設定も可能ですし、

分けて設定も可能です。

( ぉ客様ページ側 > [ omusubi管理画面側 ] 
. 

●,.■-●● 

・良贋ポート体蒙ダイビング9拿＋シュノーケリ
ング

，亭●m··”“ 贔 1人～

°'”"i o`..~ 

料金

ー等＇二／
･11,800 

｛贄

C 

"* （釦）

1阜1130] お一人慣 (10~S9●} U,1’,9 H.'‘’ 
110繊～59鐵まで） VI•• 9J ･11,800 

1皐割20] お一人様 (10~59繊） lH IIl9し“'
{10鼠～69●までI -•12,300 

1通常駁金）お一人横 (10~59重） Cこエ29
110●~S9戴まm ･12300 

加算数 1 

TOP I ブ9ン鎗宣／試拿籟宣．．

量示漏＇

悧拿襄記

錢象人戴

［対象表記］のサイト上での表示内容

I ――m-m 血0 ――- - ; •128-OOー,-- ----------------------------'--, 
9,  -------------------------------------------."’'飩の9"貪●入力してく 1,a ぃ．

-- - - - - - - - - - - - - - -- -
I m 1四l vneoo 1 

創拿疇鷹績宣

鸞＂繍切鵬閾 920 

7 ［料金（税込） ］で登録した値が実際錢●髯• 10 に予約者へ精算する金額です
胃景●フラグ

績躙彎輯・纂計鰺外フラグ

公鱒フ9グ

゜ 口 ！置璽
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06-3 ;;はご1『溢;;]Iii間） ~OMUSUBI 

料金設定［追加］で設定可能な項目が以下の通りです。

1料輩（応）

I皐劃301 お一人鱗 (10~S9亀）

110鐵～59●まで1

1皐劃20) お一人蟻 110~59鐵）

I10繊～59鐵まで1

直累騎金1 お一人楓 190~59鼠
190攣～S9重まで1

加算数 l 
` 

、』,1 1 i l'•’‘’ 
`代,...¥11,800

9I”I ! I l • • 99 
:9.t-n ･92300 

t旦"’
･92800 

TOP/ フうンm (口●●晨●●

覆累畢

＂象属記

99象人畳

曇事騎會（観

1 

10<1130] お一人蠣 (10~S●●》

V 19800 

•II91"""fl•入；」してく 9、·さい．

m
m
m
 

人～ 30

翡●ぽ込） V 11的0

------------------------I 対亀剛贋量竃 零訂豹會餐霰定＂ ' 
I 覺匹切●● , 20 "閲＂
I 
I' t."’m • -159 

1 "員●79グ •こららのU彙か量KSnてい．．芯菖の江1”i●sn•セ！
I I 
-......匹畔鵬囀,..,,,_ - - - - - - - - - - - - - - - -

公●フラグ 。

口

対象期間設定の各種機能について

■ ［設定なし］
通年で料金変動がない場合にご利用ください。

■ ［対象月を設定する］
月単位での料金設定が可能です。

■ ［詳細期間を設定する］
一時的なキャンペーン料金など、日毎単位にて料金設定が可
能です。

■ ［シーズナリティを設定する］
GW ·お盆など、年間で料金が期間毎に設定可能です。

■ ［早割料金を設定する］
プラン申込巳と参加日の期間毎に料金設定が可能です。
（例）直前予約は通常より価格を上げて、先の予約は通常よ
り価格を下げるなど。

■ ［曜日別の料金設定］
各曜日・祝日毎に料金設定が可能です。
（例）土曜日、日曜日、祝日は通常料金よりも価格を上げる
など。

06-4;ご笈；ィリティランク一覧
【シーズナリティを設定する場合】

GW ·お盆など、年間で料金が期間毎に設定可能です。

［ランク一覧→期間設定（カレンダーにて期間確認）→プラン内料金の設定の流れでシーズナリティを

設定することができます］

シーズナリティランク一覧設定方法は以下の通りです。

l ”゜“USUBI ●●●●讐二•” ' “.... l 
①シーズナリティ設定より

「シーズナリティ」を選択

゜

゜
(.,””叩）

②新規追加ボタンをクリックし【ランク名／例： A 期間など】
と【強調色】を好きな色を選択し「更新ボタン」をクリック

に一

③ ②で追加したものがこちらのランク名に反映。
その他のランクについても②で行ったように【ランク名】と【強調色】の新規追加を繰り返す。

追加後、編集ボタンより【ランク名】と【強調色］の変更が可能。
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06-5 
シーズナリティ

シーズナリティ期間設定
~OMUSUBI 

シーズナリティ期間設定で設定可能な項目が以下の通りです。

I いou心UB1 ●●●●"””'』<....~ | 

゜ ゜ ゜ニーズナリティランク」で該当するランクを選択
| ,,..ス,.99« 9ヽ・ l 
• ←””•一'

("””叩） (•凰0...)

m 

③「シーズナリティ期間」で設定したい期間が開始E3～終了E3で
カレンダー表示されるので該当期間を選択し「更新ボタン」をクリック

①シーズナリティ設定より「シーズナリティ期間設定」を選択

• 

④シーズナリティを設定したい期間分、②と③の登録を繰り速す。

盆録したものが日付が若い順で反映される ⑤修正や削除したい場合は操作より編集可能

闘紬B

2025ベ'3·20

鰭7日

血•O9•91

2015-04べり1 2田5-“46

| シーズナリティ期間は重複できませんのでご注恵ください。期間が被っている場合はアラートがでます． I 

06-6 
シーズナリティ

シーズナリテイカレンダー （確認用）

シーズナリティ期間設定で設定した期間をシーズナリテイカレンダーで確認できます。

I ←OIIUSU`'"””..,鼻’“...._1
゜

゜ ゜ ゜
0• 

゜
(,ｷｷｷa) 

リティ設定より「シーズナリテイカレンダー」を選択

．鴫翼......,...“..... 
ー-,.傘l

‘`=「,iI,··る_~•,i出·，T9 999；；町•；,l●ii•万.....”.... .. 
- -,—-- ----ｷ "Ti.....,,.JI,..... .. 

,r.. i 19-Tm i;• 9 ．“~マ 99,99 ,盲ヽi9,.,99 ヽ．r -盲．．；，~て，·,;, 9ヽ・;,;.,,.i9 , 99,Iぷこ． 99 , 可 lヽ99999, ii―999

とととこ；，凸 n こr. n,と.. r 
’’―↑t一，打，，一― ],. ' ·“' ’一↑↑ーー・；• ;;;i ,; t1,ーf•9-- , ;-1 -—·;-— ・1 ~~7T,•,;;;. ,9 ---rｷ -口.「

”"..".r...•• 

．拿，．軍'- - - --,.軍

．．ー、幽-----.`じ~,~..a—·-`‘`；ー••r99 99`·;,;,-.「;,..-'ii.9-99 ■1「●9 ●●,`幽~'--.rr,,..'‘•99 ―,―.ふ

n.. 、9.... .. 

ー·事' ■拿'_, _,  _,  --

ヽ9..-, —•,‘’―•一—,—,し1 •- -••一←に· •--- • •- ·-—• ~r ｷ--•一

鼻 墓
“

•o . • •s 
●
鑢

.. ̀“ .. 
.. ., 

・ . .. II 

" 
’’ " " 

.. 
`' " . . ,, 

“' .. ” 
,. 

誼 ” .. n 

②シーズナリティ期間設定をカレンダーで表示。
修正がある場合は前項目の

「シーズナリティ期間設定」で修正可能です。
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06-7;ごヌ、；ィリテイプラン料金設定 ~OMUSUBI 

プランで設定可能な項目が以下の通りです。

①プラン管理より「プラン管理」を選択し、シーズナリティを
設定したいプランの編集ボタンをクリック

②【対象期間設定】で「シーズナリティを設定する」を選択し保存

設定なし

対象月を設定する

肛紀期間を設定する

0 シーズナリティを設定する

旱割料金を設定する

曜日別の料金設定

③料金登録後、プラン編集画面の戻り
窒録した料金の「編集」ボタンをクリック

④料金設定編集内の「シーズナリティ設定」ボタンをクリックし

【ランク名】と料金 (1 日目）を入力し保存ボタンをクリック。
上記作業をランクがある分蛍録する

「対象期間設定」 と

「シーズナリティ設定」 は

一度登録すると編集できません。

修正したい場合は、 再度料金追加して

不要な料金設定は削除してください。

シーズナリティ設定

名

d

ク
t
ン

A

, ｷ
ｷ

 

1Bl'I 28口 38日 488 SB目

‘’ 

[ ぉ客様ベージ側 >
予約日をご返択ください

ヽ／

月 火 水 木 金 土 B
 

仮受付〇空きあり 受付終了し電話硫認

開催期間：2021/04/01~2025/11/30

大人 (12～斡虔） ･8.500- (41%OFF) 

¥5,500~¥8,500 （校）

⑤シーズナリティ設定を設定すると

お客様が閲覧するページは

このような料金表示になります。
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06-8 
商品管理（料金／Web締切時間）

当日予約受付／電話受付 （電話番号発行）
~OMUSUBI 

［電話番号発行：可］ の設定方法が以下の通りです。

( ぉ客様ページ側 J ( omusubi管理画面側 J 

. . 
•-

1 叩滋血ー”事駐ダイビソt*

0 ．空雙あ9

0 ・浅99~9名

•.• •~81磁電匹"· ~●●が後8.... 

ゞ‘. m也9こて如
＜・・•mm7 

咄
血
拗

月 亭

2023年92月

不• エ

2

•>"X 
｀
入

n
X

----------------------1 
l1 当日予約細 l9 電話更付
l l l ,  

丘如—----;i~可-------、V i
1 8 2 騎閾 45 

当日予約受付［可］で設定した場合、

以下条件内にて、お客様が貴社の電話

番号を発行する事ができます。

•在庫が売り止めされていない。

•プラン開催時間が過ぎていない。

電話受付［可］で設定した場合予約日［前

日］までで以下条件内にて、お客様が貴

社の電話番号を発行する事ができます。

・在庫が売り止めされていない。

·web 受付時間が過ぎている。

"•i

x
•— 

"•i"•i 

，
入
．
＂

e
u
;
i
”
△
i

一

-
I
I
I
 

,x-"

ti-"•{"•i 一
ー1
1
-

;"X

im•i"•i 

08'.00 

,a切

902ヽ年99月

月 亭 * 
. 
2 

” 
c-

C 
※電話番号の発行は以下で設定いただいています、貴社の営業時間内に限り

ます。営業時間外には霜話番号は発行できません。

■基本情報（https://om usu bi. me/crm/cl ients/) 

06-9;『贔贔，:/Web締切時間）

［開始時間］編集方法が以下の通りです。

[ ぉ客様ページ側 ] 
. 

函’“'と鼻990:----------------, :........ ; 
I - 0 •,, I 

：心 0. " : 
---------------' 

[ omusubi管理画面側 ] 

Cし

1 在●グループー

慶良間プラン

0踪 口 {18セッ1-l ホエール／チーピシ 08:00

D鯰外 O {1日セット］約り／チーピシori!iの潟窟 08;OO

□餘外 □ 118セット］釣り／チーピシ“胃の澤窟 10'30

Dは外 0 {ケラマ1日］体験ダイピング08:15

O餘外 O ｛ケラマ18l 体験3ダイフ（リクエスト） 08:15

口餘外 O Iケラマ18l シュノーケル08:15

□餘外 □ 1ケラマ18] FUNダイピング08:15

ロ除外 □ ｛チービシ半8l 体験ダイピング00:00

安r -0_!2こを四竺を巽をき°
〇餘 0 （チーピシ半Bl シュノーケルos:ooI 

I 彎
口鯰外 rJ Iチービシ半日］シュノーケル 12:30
L -------------• 

□餘外 □ 1沖縄県民窮l ［ケラマ1Bl os:1s 

ロ踪 口位円配農民笥l ［チーピシ半日l oa:oo 

O餘外 01沖滉煩民筍l ［チーピシ半8l 12:30 

水釜プラン

〇踪外 O （水釜）低喰ダイピング08:4S

ロ捻外 O （水釜）体験ダイピング 10•AS

〇綜外 O （水釜）体駁ダイビング 12`5

O鯰外 O （水釜）体駐ダイピング 14:45

〇綜外 O （水釜）シュノーケル08:dS

O踪外 O （水釜）シュノーケル 10:45

O眈外 O （水孟l シュノーケル 12'45

O除外 O （水釜）シュノーケル 14:45

［在庫グループ管理］にて設定いただいた時間

が、プラン詳細内の［予約カレンダー］にて選

択可能となります。

※開始時間を変更いただく場合、新規で在庫

グループ追加→プランヘの紐づけが必要とな

ります。
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06-10 富ぷ；心ご自we.br、；；げ日／定休日 ~OMUSUBI 

［提供開始日／提供終了日］と［定休日］の機能・編集方法が以下の通りです。

讐·------------------------------------------.. : I 提供開始日 ’’ ' 提供終了日 ' ’’ I 

' ’’ ' I 2016/04/14 ,, 2022/12/31 ' ' ’’ ' --------------------...L--------------------
I ¥ I ¥ 

［提供開始巳］を未来日に設定すると、 ［提供終了日］を過ぎた場合、プランの

設定したお日にちからしか、予約カレ 在庫が誤って設定されてしまってい

ンダー上でご予約ができない様に設 る場合も、予約カレンダー上お申込み

定可能です。 ができないようになっています。

:-. --------------------------------, 
:1 定休日 I 

:-El {―月 ［三火 「水 [―木 ‘―金 ［土：

チェック入れをした曜日は、プランの在庫が

設定されている場合も、予約カレンダー上お

申込みができないようになっています。

' L--------------------------------
,. ----------------------------------------—’ 
,1 選択した曜日（定休日）が祝日の場合 1 選択していない曜日（開催日）が祝日の塙合 1
1,  

I 0開催する ＠開催する

I @開催しない O開催しない 文？祝日が営業日・定休巳の場合の、予約カレン

06-11:;品：；至］；、；：；；ぷ）

[web 受付締切時間］機能・編集方法が以下の通りです。

~I web受付締切時間
' 日 20 時間 15 

ダ一上申込み可否が設定可能です。

分前まで ' 
I 

----------------------------』
▼各設定例

①当日web受付可へ設定いただく場合

[web受付締切時間： 0日前 2時間 0分前まで］で設定いただいた場合、プラン開始時間の2時間前までweb

申込が可能となります。

（例）以下設定の場合

[1便目］開始時間： 10:30→申込締切時間：当日08:30まで

[2便目］開始時間： 14:00→申込締切時間：当日12:00まで

［最終便］開始時間： 15:00→申込締切時間：当日13:00まで

②前日以降でのweb受付可で設定いただく場合

[web受付締切時間： 1日前 2時間 0分前まで］で設定いただいた場合、プラン開始時間の前日2時間前まで

web申込が可能となります。

（例）

[1便目］開始時間： 10:30→申込締切時間：前日08:30まで

[2便目］開始時間： 14:00→申込締切時間：前日12:00まで

［最終便］開始時間： 15:00→申込締切時間：前巳13:00まで
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06-12 昇贔品品；締切時間） ~OMUSUBI 

［予約対応時間］機能・編集方法が以下の通りです。

[ ぉ客様ページ側 J 
. . -

選択日，
"の

・合鵬蜀選＂
19:OO 

＂心～

I 
,、:OO

99:OO 
95:OI) 

゜ 99:OO 

",01) 

90,00 

予約数

92:OO 

l~i.ヵ 9ス）や一人環（小＝笠以

.t-, - 0 ♦ 
2,600円

I ら疇っガ9ス1 わ一人＂ （小王
以上~) - 0 • 

2,100円

1コースターJお一人抒（小＝王以

上-) - 0 + 
1,600円

゜

[ omusubi管理画面側 J 

じ3函面―-------------------------------―:

I 
I 10:00 ~18:00 

1_ -----------------------------,------------------------~ 
サイトで表示する際、何分毎で刻むか逍択して下さい。：

設定なし

I 10分
l 

I 15分

: 30分
:o 60分

＇在●グループczこ

スノーケル
r--1  

0 ［青の洞窟l シュノーケルi08:451
I I 

0 ［詈の洞窟l シュノーケル：1045:
I I 

0 ［膏の洞窟l シュノーケルi12:4S i
I I 

0 ［育の洞窟l シュノーケル’14;451
I ---' 

- - - - -- - - -1 

集合時間が設定されていない場合、設定

反映お願いいたします。

赤枠内の設定内容ですと、サイト利用者

が甲込時に 10:00~18:00 の間で 60

分ごとに集合時間を選択可能となります。

プランに紐づいている［在庫グル—プ］に

集合時間が表示されている場合は、［予約

対応時間］の設定ご不用です。

06-13 ;;悶;‘‘締切時間）
［在庫自動延長］機能・編集方法が以下の通りです。

------------------------------------------------------------------
1 1 四＇自動延只 1 自動延g 粒定在冨※0ふリクエスト設定 1 自動延g 間悶 ' ' I 
I ＠自動延長する（定期開催） 10 1ヶ月単位 (30日） ッ ' 
I 0自動延良しない ' ------------------------------------------------------------------' 

戴＇置一
各プラン毎に在庫の自動延長設定が可能です。

...t記設定ですと、在庫残数［10] で 30 日先が日毎に 1 日

ずつ自動延長されます。

（例）

6/1 時点で 6/30 迄しか在庫設定されていない場合、翌

日 6/2 に 7/1 の在庫残数［10] で自動延長されます。

2ヶ月単位 (60日）

3ヶ月単位（90日）

4ヶ月単位 (120日）

5ヶ月単位 (1S0日）

6ヶ月単位 (180日）

7ヶ月単位 (210日）

8ヶ月単位 (240日）

9ヶ月単位 (270日）

10ヶ月単位（300日）

11 ヶ月単位（330日）

I 12ヶ月単位（360日）
-----_,._ ----·—·---·—·----ｷ----·—·----ｷ---

在庫の自動延長の間隔は30巴単位で設定可能です。
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06-14 雰ら（：冨；り時間） ~OMUSUBI 

［レンタルオプション］機能・編集方法が以下の通りです。

< お客様ページ側 ] 
. . -

予軒霧文叩

9...はよfグループ瓢no4’’l ぁ一人纏

9ネット劃l お一人纏

'“5はよf幽•早"9ループIB-;.纏

9幽日そnl 昂一人樺

令II

i .フション 1 
I I *中デジカメ ●，叩”’

I.,...  11 

I I 
I I,11 : 9珀X

I ' -----------------' 
合h 9鼈込） • ̀ ‘.... 

一
c
 < omusubi管理画面側 : 

I いo“USU81 ●●●●曹二·” ' “.... ~ I 
0ｷ7 0 

゜ ゜
゜

゜
(””. "•) (•9 ," l (•”...) 

プラン管理より「レンタルオプション管理」を選択

オブションS
~ 

紐

フ凡セット

●昂打Cット•

軽稽材セット

ヮェットスーツ

ドライスーツ

仄D

レギュレーター
マスク
シュノーケ／し

9ノン

クローフ

プーツ

ベスト

1云をj
水9イト

スクーター

その熔オブション

［レンタル装備オプション］の追加は以下［レンタル
オプション管理］のメニコーより追加可能です。

※［オプション名］選択時に追加いただきたいオプ

ションが存在しない場合は、大変お手数ですが弊社

までお問い合わせくださいませ。

匹ダイビング

ファンダイピング

r• ---- -—’ シュノーケリング，

I -------

プラン編集画面［レンタル装備オプション］の項目に
て該当いたします。オプションヘチェック入れいただ
きますと、お客様ご予約時に選択可能となります。
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~OMUSUBI 

設定マニュアル

シフト管理（シフトとの在庫連動）

●機能概要

●シフトスタッフ登録・編集

●シフトスケジュール

●予約フォーム設定不備がある場合
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07-1 
シフト管理（シフトとの在庫連動）

機能概要
鯰OMUSUBI

スタッフ様毎のスキル・シフトを菅理画面へ登録いただければ スタッフ様の出勤状況に応じて空き状

況菅理（予約カレンダー）を自動更新いたします。

庫が減ります。

設定いただいたスタッフ様のスキルが低い方より在

（例）・スタッフA様（スキル：スノーケリング6名／体験ダイビング2名）
・スタッフB様（スキル：スノ6名）など

シフト管理スタッフ登録
l

3
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品本出動情報
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・ロ9e

・ ロに，．

・ロ0•
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^ 口“氏曾•
・ロ，．

' 0"こヽ●

9●..胃

u゚, . . 
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n 

担当プラン
●●99が 上●人● 99ン竃

ロm•, :“• 

ロ•。 C9

ロ＂＂゜："
ロ••• e ; 09 

ロ“"~ 0 : 09 

ロ‘"· •‘ 
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O•9· • ：一

CT• ｷ が巳•
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●●曹”....
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空き状況誓理

鼻疇叡".. 

｀>'よ<,.こll10

9鳥，ブ●

—nn 
＿，．會●

書＂7↓ 99a., 

9 、▼1 1 9 

;•鼻9......、とン9

：■9.,9ヽン・‘`う’’

•一1”‘→U”
1..曝· •»ヽ→999

,....l’"令99

...鼻鳳J”'→19ン9

",. `I・

書●

•1• 

口

i 9 「 l 「

一• “ " .. • .. .. • " " " " " り " •• .. .. , ,.“`9一ス・貫
..  • •• 9 • ' • 綱 寅 • 貪 • 亀〇 • * ・ ・ ・ 、 •曹・鼻糞9•9＊こ竃▼＾

•蒙．，．囀．t． 9●9●c.. ,,..'●鑓• - ..“'•.......... ..9.......,..,.、・戸 ．，99・"‘

•~” ....▼二号←亨”"マ
a:m..．疇9● • • 99 9...,.,. 9..,...,..,.,.,.,...臼·"””'ー＇

.<•

oェa.. 

一cェコ疇
一czコ疇9 ..  
cェコ・
9 ..  

,...,. 

,.,...嶋

書＂

"”9· •電....

^` "91 • 

• 999"”’ •,.,. 

"“..... 91 ・

...,.,疇"'●疇，．．9●

..,...,囀..,•鶴9● n、•お

.....,.... .. 

一

•• n" m 
上曹 •ュュニ9

ｷ
 
ー07-2 

シフト管理（シフトとの在庫連動）

シフトスタッフ登録・編集

スタッフのスキルやシフトによって空き状況の管理を行うシフト管理の設定方法です。

①管理画面ヘログインし「シフト管理」を選択、
「シフトスタッフ」をクリック

③基本勤務時間を入力すると、基本出勤情報の各
曜日の勤務時間帯に反映されます。
各曜E1個別で直接編集も可能です。

ｫ •"塁· 立9に滋遷· ，，鸞ブ•• プ9,....

シフトス9會フ- - 1 

•------
シフト筈理スタシフトスケグ•ール

在冒覆工')ア

90  99  9書nスク9フ--””`'”“`” 

ロ□□ ’イ99グ・.,' ....~".., 

旧’“””’’~’―”“
:a”ピ,,・ス93 口0-X0]

9鰐9＊一ム●重・

.̂. D-9 D9 C3 m 9 C ＾●●べ＾●●●9 1"・膏に鯰•なし,....,.,,....D9 ．ヤ’03 .̂."n ," .. 

• Z 2 2 2 • • Z 2 Z 

. ''2'.....'''  
• 2 9 2 ,..,  9 2 

基本出勤情報

•• 含蛉999

• 口士仇．にでる

ロmと9•

口’”'”失

②スタッフの追加は「新規追加」ボタン、
編集する場合は「編集」ボタンをクリック

シフト管理スタッフ登録

TO9 

ス999`

●*"皿暉

* 

倉
土

＇フト●覆スタア

口停9：すも

ロにで•

ロ宝仇9:T•

ロ全囀に嘗•

フ 9冒Uス9 フ量上

ゞu OO 

甑●畢霧

゜

④スタッフのスキルにあわせて担当できるプラン、
各プランで担当できるお客様の上限人数を設定し
てください。

担当ブラン

．．フ99 上1lA鐵 99ン●

0,,." o.  ̂•ゎ

3•す• •..., 

□•言· • :” 

□9● 

s
 

D

[

C

 

.

.

.

.

.
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07-3 昆管：よぶ；；竺連）動レ） 鯰OMUSUBI

スタッフ塗録後にシフト登録を行います。設定したシフトをもとに空き状況に数値が反映されます。

••マ重·

シフトスケジJ.::な2..:.ルー
....寡リ9

'“'9,9 0●胃

①管理画面の「シフト管理」を選択、

「シフトスケジュール」をクリック

シフトスケジュール管理

匹 . - " 
n．員鵞 鸞綸• xn.”ふ

”．スタ97 口ダイビ9ダ•スI ， 口9イピ9グ・ス1 9 
iイビング・ユI• EVイビン，，•ス1 9 

D"9991 口9ヤァ99
29イビ'”)み， ロイビング，，み•
ロスIー9鼻つみ， 口Iーアルの

シ’"U• →.......、 ,....9•

ダイピング〇み 1

ダイビングのみ2

ダイビングのみ3

●鰐1• x"·"ヽ99

ログイビンダ・ス99 Ch~イピ9グ・スI ・
ロッイビング・スヽ• ロダ9ピンダ士ス19
ロ”.,.,99 翫イピング，，み 1

ロ9イビング0み， 0スI ーケ＾，，み 1
ロAlーケ＾＂＾＇

口9イピング•ス19
ロ，，4 ピ9グ•ス 110
Bダイピンブのみ 9

ロスI→•"ム9

II~ .. ーゴ ③「登録」ボタンをクリックし完了
1済みシフト

火 拿
* 

奮 土

` -

:Jフトスケジュール管理

量鱗が工し 賽7し拿し‘

討拿鳥• 賣綸只 .,,• 9..., • •1e mIｷIOJI . 
n..ス●99 °’“”グ・ス9 1 口’"”グ・ス99 

〇イビンタャス99 1，，イビング・ス9 9 
D合ャ•9I 口9ヤ99 9 
e9ィピンダ心 9 口94 ピング，，み•

ロ”→”み9 ロス9→·ル0心

シフ 9闘● 99 »鴫置••事V799 •••• • 

卜フシみ済
m
輝

°"”'▲ス99
Cイビ，，グ・ス，．

ロ•←•9J
[”“ピングの~,
C9-，，＾心9

ログイピング·ス9~
ログイビング・ス99
E9ダイピ”9グのみ 9
ロス,_.,.,,,.,

口9イビング•ス／S 
゜，，イビンダ・ス9 90 
如ヽピングのみ9
ロユ9ーケ...,み2

②空き状況を設定する「対象期間」を選択し、シフト

登録を行うスタッフを「対象スタッフ」から選択、「シ

フト時間」を選択

▼「対象期間」について

以前ば月単位だしかシフト設定できませんでしたが、

現状は「日付単位」でシフト設定が可能です。

▼「シフト時間」について

選択できる項目が以下の通りです。

1．シフト時間を基本シフトから取得する

こちらの資料 P47 「シフトスタッフ登録・編集」に記
載ございます、設定行った「基本勤務時間」が反映さ

れます。

2．シフト時間を入力する

3. 全休

上記「1.」で反映された「基本勤務時間」を修正いた

だけます。

' 
火 * * 拿 土

ダ“”゜み， 磁←9” ｀←9闘 伍9... `"ー1細 OOOO`’” ......1紘9 “^ 

，，イビ9グ"^' “呼9拿.. .叫9と 。鼠年9拿0) auD1... 。&....,... `00-1拿o c 

ダイピング.,み 9 ”°• 9... ロば0`’細 口9釦” “匹→1細 OOOO-"立9 ”`CI拿の ".  
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~OMUSUBI 
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設定マニュアル

予約台帳

（表示項目カスタマイズ可能）

●電話予約受付

●台帳ページ

●予約台帳グル—プ管理

●同行者清報・セット連携プラン別の予約I青報表示

●自社サイト用予約フォーム項目設定

●予約台帳表示項目設定

●予約台帳（週別・日別表示）
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08-1 
予約台娠（表示項目カスタマイズ可能）

電話予約受付（またはHP予約フォーム以外からの受付）
鯰OMUSUBI

電話にて（または HP以外の他サイトなど）予約情報を、以下手順にて顧客情報を反映が可能です。

“心力9‘°‘--•••,... ---
*'o  l Q :: Ii 

, ..,ｷ l ..-.... ........ “臼渾l

ーロS•-,...,で’’―●99嘗鸞・ シ• 9置n・ ブ9ンI9・ 如｀―:..n． R・富が 剛U這マー2ア，．．

電話予筍 匿9 X 

心•~m 仁イ テスト メイ マツダ

●●曇• 四~997ヽ 迩

9-9、アドレス

一|
 

コ
..Uり9●

一旦、簡易登録いただいた予約情報は顧客詳細

ページにて編集可能でございます。

●ヤ心m l名

．匹Cコ n"を日｛l

X̀9 0• 97 

フラン名C口 A•9 
.. -.. 
..,:9ｷ U••• 

鑓mm 但.,,ル-m C ,200 但互い）スノーグル（心l

"•Clコ i，901'11 （煤樟J上l ば日予約： （グルーブnI あ一人

•印● 9970 

.,,.... 心卸濯奮nn
悧F名 r91 ('1'11帽奪 199
l!l!.i• r9 卜 m噴栢•入力

*A・マ99

鸞・言●

.....,.̀ 

0 ~“4“'べ :9..~ m•U社i •一
9.`“...ベ•―‘....9ヽ！』』』貪

•• • lUI •• 

....  ·sっ«買

〇 し贔... .., ...-"., "... 7□l 『ッ● L·· •. "“` 
卜 ら鴫 1正~...,,.,..."'...,疇

08-2 ;約』之~；目（力予ス約夕日ーィス8::『)認連絡／当日の受付時などにご利用ください）
以下手順にて、日別／週別／月別の予約内容ご確認が可能です。データをプリントアウトいただく事も

可能です。

貪
5 ゜瓢mWI
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08-3;約ら垢百；：ら閲ごう。イ、；能） ~OMUSUBI 

以下手順にて、日別の台帳ページグループを分けて表示設定いただく事も可能です。

會
四 ゜“皐’"

Q 
＂鬱ーロ・遭倉

:: 
亨aUR"

909 ，台初ループー賢

.. `で●ー マa’’“モ19- 9•;1 "1噸· ,,J～ブで19. 19‘,"1 • • ,,r フマー＾ざ,.
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台帳項目は［開始時間］毎で分けて表示

も可能でございますし、ツーの集合場所

が異なる場合（店舗／港／現地集合）など

にも、台帳グル—プを分けて表示設定可

08-4 品石は雷品目？も夕；イ；、；贔プラン別の予約情報表示
以下手順にて、同行者清報・セット連携プラン別の予約清報を台帳に表示設定いただく事も可能です。
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②該当のコース（プラン）を選択、フロント公開タグに
チェックし、左下にある「更新」ボタンをクリック
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①【予約・顧客管理】内の

【台帳グループ管理】より
「新規蛍録」ポタンをクリック
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③ （［セット］連携プラン別の予約者情報を台帳に表示】で
表示するにチェックを入れるとt!.ットフラン（＇とーの丸）と

連携している単体プラン（青の丸）が表示されます。
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●信 9ンク 亀鵬 ④【同行者情報を台懇に表示】で表示するにチェックを入れると

台帳でこのように同行者情報が表示されます。
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08-5 苫五帳サ（オ百闘全夕ら3;能上ム項目設定 ~OMUSUBI 

以下手順にて、自社サイト用の予約フォームを設定できます。

予的フ言ーム設定・ 亮．t:.后東で珂．

沖某予的フ巧ーム設定

gu予的フォーム設定

gtt和フィーム項B設定代云名

l au予的フ 4ーム項目設定同行石

a社予約フォーム台帳表示珀目設定

自社的フォームカテゴリグループ設定

自動逗山メール設定

①【予約フォーム設定】より下記項目設定ができます。

・自社予約フォーム項目設定代表者

・自社予約フォーム項目国定同行者

・自社予約フォーム台帳表示項目設定

代表者項目設定
カテコ·） バラセーリンク ツー

取得する項目

．択必肇囀國

9•2’"!J19 i III:HIurur,日1卜』n,99lum

9 t11,U•ロ
””ド（代畏書）氏名（カブ

9i • 1 1 ［てロ・U9•-“"皐
”ぬけぽ書）口麟匹I

Cニエ9Cロエ9
SS父： 1ft霰ヽ）竃猛·"

9塁9ヽmeコご9
SSll llt揖召）メーIレアトレス
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’一 1111, 』1,"ド1 ・社9•ーり肩●尋
.,公夏し力士

巨金●●フ●一心•尋

l置

国重

代表者項目設定では

氏名・年齢性別・電話番号・メアド・オプションの

5 つの項目が必須となっています。

同行者も項目設定できます。

「項目を追加」で必須ではない項目を追加可能です。

（例：「売掛金」）

こちらの項目設定はお客様側で見える設定なので、

自社サイト用予約フォーム項目設定で

台帳項目設定しないと管理画南の台帳に表示されません。
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台帳表示項目にて、該当の項目を選択。（例：売掛金）
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08-6 字；ぷ；；品悶益｀｀、品：） ~OMUSUBI 

以下手順にて、台帳ページでの表示［項目］ ［順番］をカスタマイズ可能。
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自社予約・各 OTA 予約清報を週別・月別で表示可能となりました。先予約状況を一目でご確認可能です。
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設定マニュアル

顧客メッセージ送受信

●機能概要

●予約時のメッセージ返信手順／予約通知メール

●予約時のメッセージ返信手順／各送信ボタンの機能

●返信テンプレートの設定手順／テンプレート登録

●返信テンプレートの設定手順／テンプレート返信

●アドレス登録不備／菅理画面でのアラート表示

~OMUSUBI 
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09-1 
顧客メッセージ送受信

機能概要
鯰OMUSUBI

沖楽サイト予約と同様に予約詳細ページヘメールアドレス登録のあるお客様へ筐理画面にて、メッセージ

送受信が可能です。予約者はマイページより予約プラン内容や集合場所プラン開始時間の確認が可能です。

[ ぉ客様ページ側 ] [ omusubi管理画面側 : 
. 

一アクティピテ4のお問い合わせ
•攣ヽ● ＂，，一59 ヽー・『ベ

[ 
還信状況

予n人塁

予8

• • • •, 

I合鱒璽！

`I! 

メールアドレス

戸：芯::濃r·· L• •• 

•こ·<'· •• ●ニー・｀ー・•
・エ9e｀ココ・9;•;•a ユ9:-

””a ..ド.. Uぺ
...> S 

••••• ♦•• 
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••愈S,.`:こ:『--........,.マし● 9-9竃＿ 叡●.... 

゜

お置襄量号

認ヵナ

ステータス

ら11aa

お狂い万滋

お込カテゴリ

おメー

璽合方法

)(モ

h屯100130

性マツダ

予n

返償預み

名テスト

202J̀01,21 

寧SIi!匹年1,18821:25

9血

“”““ 
1-m,uudUP,..t<-CO,JP 

IlOOO 

＂鳩R
ぉ一人糧 (91Jl~) V9200I)x1=12年

, l 1 1 1 9 

—’ 

沖藁アクティピティ重置
血年99月98B29闘“分

マツダテス直

•こO加ブラン：）帳い—こーJにわッチング

•和BIil: 2023豆1巧泣8“必ー
・予が数：迄

・合計主":1l冗妍

・累8: E• 

••• ♦O♦C•◇•O•O•O 

予℃情エール

♦0♦0•◊•◊•◊•0•0•◊ 

茄”まして．

停嘉スタップDむ日と霞しまT·

この置は沖棗マリンスタジm沿のご予nありがとうご3ぼす．

立『ブランl rBII!J 『人数Jにて問饂なく予n承ワました·

こらないし一IUこて予”口とaga℃た巴まで

E 
現でのお叉臥1 頃金払い／カード払い）

叩ィヒング
．．．クイピング

1デE田西イピンク｀貢稟にブラン1社序しませし

また厨日の夕万に{2こつらかう一を敗しますIf)で貫し（お鼠

ぃむしま'f,

臼遷事項必必マお鯰ください）

べこ隕貫は当S長B町ピみAます·
現却功でのお文払いとな9ますので困9りは巴しなうにこ壇儡ください．

•?~の観貴で巴る冬鳴の沼靭渇こ年誓でも這が罵匹期です． . — 
09-2 

顧客メッセージ送受信

予約時のメッセージ返信手順／予約通知メール

予約時のメッセージ返信手順／予約通知メールの編集方法が以下の通りです。

[ ▼予約通知メール J < omusubi管理画面側 ] 
---

〇△ダイビング様

下記のお客様より予約申し込みいただきました．
ご確認お縣いいたします．

【お客様香号I NBU18l000005 

I顧客詳細I
https://omusubl.me/am/reserva廿ons/edlt/143303/ 

【顧客詳細】の URL をクリッ
ク→該当お客様の予約詳細
ページヘ遷移します。

ｷｷｷ-ｷｷｷｷｷ-ｷｷｷｷｷｷｷｷｷｷｷｷｷ 
【ご希望コースl lll良問（ケラマ）】シュノーケリングプラン
【ご希望日峙l 2023年02月06日 06:45~
［お申込み人数） 3名
［会社名l O△ダイビング
[TEU 098ｷ000ｷ000 
［営菜IS間I 10:00~18:00 
［住l 沖縄県翔覇市泉崎
----------------------

▽予約者憫報
ほ名（カナ））テストタロウ
【年齢／性l 30歳／男性
［電話番号） 08064974304
［メールアドレス) activities-mng@oki-raku.net 

v雰加者情報I
【年齢／性】 31歳／男性

▽姜加者憫報2
【年齢／性刃l 33俄／男性

［基本料金1
• (3名様以よ】お一人様（社紺以よ）
･12,000 

顧客詳細

~’`U • 

¥4、000x3=

============================== 
合計金額（税込）
･U,OOO 

============================== 

• I 

予約可否または問い合わせに対する回答入力後、
【メッセージ送信】
【予約確定送信】

［予約受入不可送信］
いずれかのボタンを押下しメッセージ送信へ
進んでください。

r--=-= 一、
,rn詈，,,
ー· - -—·』 -------,—1 ゴ—――’I 0”心淘9 i x”心祖這，

, ______..;＇ー、-------
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09-3 霜はぷ：＇セージ返信手順／各送信ボタンの機能 鯰OMUSUBI
各送信ボタンの機能について解説します。

' O予約置定送信 j~ X予約受入不可送償 I 

'-----~—’、--ム----

①【メッセージ送信】ボタン

一入力いただいたメッセージを、お客様へ送信いたし
ます。

②【予約確定送信】ボタン 「O予約確定送信

入力いただいたメッセージを、お客様へ送信し、
ご予約日の3日前にお客様へ予約内容をメールに
て再送いたします。
（ご予約日の1週間以内に予約お申込みいただい
たお客様は除きます。）

予約内容を忘れてしまったお客様とのトラブルを
防止するとともに、
お客様のキャンセルし忘れも事前に防ぎたいと考
えています。

③【予約受入不可送信】ボタン X予約受入不可甜言

入力いただいたメッセージを、お客様へ送信し、該
当しますプラン・日時の在庫を自動で閉じる仕様と
なっています。

09-4;~~謬亡＿卜の設定手順／テンプレート登録
あらかじめ菅理ツールにてお客様への返信用定型文を登録しておくことで、お客様への予約リクエスト

等への返信を簡単に行っていただける機能です。

-」I Z•m•電・ ．9卜●●● ヤ•ぺ膏• ア9/9蓄. 白-,.ez· •ょ· •冨...--

ご：：ふ凶①［プラン管理］をクリック 1
-------ｷ ートー誓
ロコミ" |②「新規追加」をクリック怜~-kmmzl
•• 999レ―,.’’ 9ンツレー．． 拿宜 •• u 

9 ツアー彎7●"ア9929ー鳥 I999ス9-41

9 直書.,,.ー 9 l’”"’ 

3 ●鸞會9アレー 9 1’”●可イt●9貴重】

ｫ •害＂旦●●●●●● 97心·り呵・ブ99●,.n9←心•·.上•"•·l!mllliiml

メール返信テンプレート新規追加

"” 9ール艮傭9ンアレート一覧 貞一9"‘償ア アレート菖饒鼻

虚翌：ごごごご二ごご竺芝さトニニニごニニごこ二ごニニニニニごニニごニニごニニご二ごう 1
::============================================ ◎;フォルト・サ• ロ・幻9ン名 □ 予約a.. □ 予約All 口六11金■ ロ・含嶋所 、
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝二ご＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝「

o:立 1
I I 

I I 

I 
I 

' I 

~-------------------------------------------』rom 

〇テンプレート種別」を選択

・通常テンプレート

お客様のお問い合わせ、予約リクエスト等への

返信のためのテンプレートの場合はこちらを
ご選択ください。

0テンプレート名を入力
管理用の名称となります。

お客様に送信されるものではございません。

0デフォルト表示データを選択
チェックを入れた項目は、本文前にお客様ごと

の情報が表示されます。

◎本文を入力

入力した内容がお客様に送信されます。本文の

前に必ずお客様名が宛名として入ります。

①～⑥を登録後、右下にある緑色の「保存」ボ

タンを押すと登録完了です。
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09-5 ;'.i~雰。受：ートの設定手順／テンフ゜レート返信 鯰OMUSUBI

各送信ボタンの機能について解説します。

q;,....-..置面· 999曹言. ..べ•- ブ,,..— 如・一心m:- mｷ •＂●●-ヽこ日：口こ口塁露

お問い合わせ回答フォーム

9守 ••m ．富讐．．． ．’’｀ヽ會わせ臼● →ーム

①該当テンプレートをクリック
テンプレートを登録している場合、返信内容の入力欄左に
青いボタン（＝通常テンプレート）が表示されます。

返償内書
-----------―ー・---------------・・------------

I' "””卜纏
i こ●箪プ”

讚皿戸．」．；工＇：？凶円
I .予屁●悶・ 2099軍＂月96●gnam分ー

|I ●●禽●所 三重溢●●口言m迂：）

二の隻はお●込み賓讐'"奮い重,,
I ~む”'六．ご”'凧ヽ，．いた．

I ご価•長●洟g,"“;`’●し...●＂'3..ぇ下るい，
I ·••~如賃9こつ●●して9‘· •B9カ”39定に｀り重~，

I 量＂湛”‘“2•かU-..,,．心心しをご●編•れ●こ，．．m·“""”· ' 
ｷ' -,_ ------------------------------------------

冷公ヽゎ寡9へ0五傷内富會入力優9• K“" b●9，し真,.

一
----------------------------------------------

: ____ ----------------------------'------~-~----

・ス＂尾7.. C母の万で．．ンセ几笠ミ遍のこす．

c-’’’‘心I●交とり“'費ヽmmヰr，口a．

②返信内容を確認

事前に登録したテンプレート内容が「返信内
容Jに出力されます。

左にあるオレンジ色の「リセット」ボタンを
押すとお客様の宛名を残し返信内容は消去

されます。

③送信ボタンをクリック

「メッセージ送信」「予約確定送信」「予約受入

不可送信」いずれかのボタンを押すと、送信

内容の確認画面へ移ります。

送信内容に問題が無ければ、「OK」ボタンを

押下し送信完了です。

09-6 ;~~じス 1`；不備／管理画面でのアラート表示
予約フォームにて、お客様側でのメールアドレス入力不備がありエラーメールにて弾かれてしまった

場合、クライアント画面上で注記を表示いたします。

顧客詳細

TOP"言•i'J! ●喜K•_ 
お書犠●号

民名".,.

ステ―’ス

蘊II慎況

予＂人観

干nB

•mIll 

電鼠●号

メールアドレス

｀計•

8拿込みカテゴリ

お●込みヽこ•-

●會万滋

"'ー'"""""' 
仕・→9... 

9n99エスト

●彎●入力あ‘l

:o"90.,•99 

．込8騎団99革叫月 IOB,_,.1●

110 

"rm’’‘`} 

'"""""『9F會1ndこtこCO釦

名 ＝スト

ii I I 
テスト111媛．!$11!(/)9でキャ，，，セル匿量めて皐‘‘'9 累

IIT. 

0 1 「”"加ール蕩鴫•心,-.,ァドレス干—k,•ど0電臼Lよ‘',.ヒージ! が●し中心ゼん．
l..冨轡り）ご遍鴫や纏霞●噴“. 8→mで書が『虞讐●畠●彎』へゎ●いし●

l, 
----------------j I._ -

! 互菩？；辿:,,-.二：：； " l: I 

メールが弾かれた場合、管理画面経由

にてメッセージ送信不可となり、メッ

セージ入力画面へ遷移するボタンは

表示されません。

I 
--------------...1 
母

一頂彎●疋ブ99璽●貪•u,~ーX I鳳9匡瀑王燿公璽ぞ欠大會』わ99旱9月99B
心駐 l9記量“妻•四や・靖-•?パ 99m

夏櫓••：夏璽三重慮＊＊阿

”石a},.G呻マ•ア●●（

メールがエラーで弾かれてしまった場合は、

赤字でアラートが表示されます。

※アラートが表示された場合は、お手数です

がお霊話にて、ご予約受入の可否をご案内お

願いいたします。

※お客様のメール利用環境により、アラートが

表示されるタイミングが異なります。
お冒楓に9ール譴 □ ＇｀遍qI2 

一
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~OMUSUBI 

設定マニュアル

各 OTA 連携（予約情報の自動取込）

●機能概要

●予約I青報の取り込み手順

●各OTAプラン名登録
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10-1 
各OTA連携（予約情報の自動取込）

機能概要
鯰OMUSUBI

各 OTA （予約サイト）の新規予約メールを Goog le 提供サービスを使用し、 Omusubi菅理画面へ取り

込みが可能です。各予約メール内容の転記作業が自動可されます。

Gmail アカウント設定

貴社にて Gmai l アカウントを新規作成いただき、各 OTA

（予約サイト）の予約通知メールを転送設定いただきます。

[ omusubi管理画面側 J 
| OTAメール皿切呻 0T心ール•I謂 I 
螺.. 日付 タイトル

臼

臼

各OTAからの予約通知メール

` AcflV,"}細A VeLTR̂  .. 
80T、

asoview!9 たびらい
===------= 

只丸pnゃしていea'す＇．
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アクテイピテ（；； r/（ン m90m099“noo [MlIV1W以応｀ ul1の位予約直知（タミーデータ｝

アクティピテ，；； r,（ン 2030·01ｷ01,.,,... [/\CTI\II"囚Wd) 1Vl9の灼ヤ杓轟刃（ダミ・デの

Pクアイじ9イジt•バン勾90•O1・09 900000 1/\Cl IV1F JA”“) 1219旧滋予り溝知（タミーT→)

yソピ-'- mlo.01•OI I....,OO I，，ソビユー 1 J予が）のソクエ人1がありエ`'1タミー9・ータ
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10-2;。ぶ霊喜姦霜芯悶；込与順①

予約情報の取り込み手順が以下の通りです。

一
①取り込む予約情報の

［設定］ボタンをクリック

燿“ B付 ，，イト.. 

OTA メール予約取込

- X 

V(UM m幻4口）"'細リクエス 1 子，，’＂m...、9タミ，，プ
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参加プラン／代表者名／合計人数／揆帯番号／メ
ールアドレス（メールアドレス取得は各OTA仕様
により異なる）

日時 プラン参加日時（在庫グループに紐づく情報）
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支払い方法 現地払い／事前決済
②画面左側へ

各 OTA 経由で受信される新規

予約メールが表示されます。

③画面右側へ

メール内容を Omusubi側で解

析し、必要情報を入力 BOX へ

自動反映いたします。
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10-3 学おはは；；；；85悶；：年順② 鯰OMUSUBI

予約情報の取り込み手順が以下の通りです。

OTAメール予約取込

- X ------------------------
sucommわ予釈臼渇●糧

檀予切e受付し 1`し●した．

ごミ皇む鵬いいたし....

なR 俯予杓a,r.，，，こ町う吟和9..定してお，．口ん．

代喪宣名Cコ

ビィ スエt:ロ メイ ダつニ

鸞付可撓かご上で

冨ぼ薦口Tう予約ステータス乞 9匹ご9 王に4 9キ＂ンCル9 C匹して

ください．

ぷ吝lふご饉如メールが配償でnm

“"""'°“D (鼈 0クインU叩こちら

＂ル心庄"心はWへ”
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電公霧•

征X泊OOO<IOO

メール,.トレ人

”に・0mumbI lmi⑬炉ml⇔m

合iP..o

9名

●予ma

予＂嘗囀•

貪胡B鯰

ブラン名

鬱出ヨC口

flim1Wo 
勾29マ92•39

ブ9ン~cコ

アクティピプイ

支払万召オンラインカード頃漬

合計""'隅'"'·-
ポイン心•襲 '9凶爪イン1’

，，ーポ,.,膚●：し““円

•クーぶン99斥鑽長會0：四F

クーボン費氾霞濃， m）999/J9

·カスタマヘ研~...,,._

印5田聞直鴫クル—:1l Cヨ

15.55 1守さ ) ／’クテイビティ
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代表ぢ回J

［予約］ボタン押下いただいた時点で、 Omusubi管理
画面側へ予約者「青報が反映されます。

※空き状況管理ページ（在庫）は、取り込まれた予約

情報と連動し、自社管理の在庫が減ります。
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予約者のメールアドレスが登録されている

場合は、 Omusubi管理画面からのメッ

セージ送受信機能がご利用可能です。
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項目[OTA 先拉）媒体名クリックいただきますと、

予約通知メール内容ご確認いただけます。

項目 [OTA 予約詳細 URL] リンク先が、各

OTA の管理画面・予約者膚報詳細ページ

の URL となります。
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10-4 
各OTA連携（予約情報の自動取込）

予約情報の取り込み手順③
鯰OMUSUBI

予約情報の取り込み手順が以下の通りです。

週

9

Omusubiへ取り込みいただい

た他 OTA の予約情報は［予約

一覧ページ］［台帳ページ］でも

ご確認可能です。. 
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各流入元•お客様ごとの支払

方法もご確認可能です。
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10-5 
各OTA連携（予約情報の自動取込）

各OTAプラン名登録

予約情報取込にあたり、 各 OTA でご掲載されているプラン名の登録が必要となります。
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設定マニュアル

多言語化

（フォーム／自動返信メール／マイベージ）

●自社Webサイトでのご利用例

●多言語化：各種設定画面URL
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11-1 
多言語化（フォーム／自動返信メール／マイページ） ?̀0Musue1 
ご利用例：自社のWeb サイトが日本語のみの場合、多言語対応にする

自社 Web サイトが日本語ページのみの場合も、多言語に翻訳された Omusubiフォームご利用可能です。

Omusubiフォーム上では、デフォルト［日本語］を表示→各言語ボタンクリックすると翻訳ページヘ遷移します。

日本語ページを自動翻訳ツール使用し、予約フォームヘ遷移される海外の方が増えています。
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国内・インバウンドで各コ—ス設定切り分け

が可能です。

1．対応コース

インバウント対応不可コースございましたら、

一覧にて非表示設定可能です。

2．支払方法

インバウンドは支払方法庫前決済のみ］な

ど切り分けて設定可能です。

3．在庫設定

国内用インバウンド用でコースを分ける事

で対応在庫を切り分ける事が可能です。

11-2 
多言語化（フォーム／自動返信メール／マイページ）

ご利用例：自社の Web サイトが多言語対応されている場合

自社 Web サイト翻訳されており、日本語ページと多言語ページの URL が異なる場合は、自社の多言語 Web

サイトから、該当言語の Omusubiフォームヘ直接遷移させる事が可能です。
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https://www.teida. ryukyu/ 

https://www.teida. ryukyu/english/ 

https://jcation.com/omusubi/teidakoubou/ 

・日本語

https: //jcation. com/ om usu bi／クライア

ントID/

・英語

https://en.jcation.com/omusubi／クラ

イアントID/

・繁体字

https://zh-tw.jcation.corn/om usu bi／ク

ライアントID/

•韓国語

https://ko.jcation.corn/ornusubi／クラ

イアントID/
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11-3 ;,~~~ぶ：ム白「；；；；‘‘レ／Uマ点―シ） 鯰OMUSUBI

以下 Omusubi管理画面にて各ページ URL 先の修正対応言語を［英語］［繁体字］［韓国語］より選択し、各種設

定の修正が可能でございます。

■基本I青報

https://omusubi.me/crm/clients/ 

■ プラン管理

https://omusubi.me/crm/plans/ 

■ 予約フォーム中の項目

代表者I青報

https://omusubi.me/crm/form_reserver _infos/ 

同行者清報

https://omusubi. me/ crm/form_reserver _infos/index/ companion/ 

グループ設定

https://omusubi.me/crm/forms_category_management/ 

■ 自動返信メール

https://omusubi.me/crm/auto_reply _mail_templates/ 
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設定マニュアル

顧客管理（リピーター管理）

●機能概要

●予約発生時のリピーター顧客判別方法
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12-1 
顧客管理（リピーター管理）

機能概要
鯰OMUSUBI

Omusubiへ蓄積された予約情報を元に、リピーター顧客情報（来店履歴）を筐理いただけます。

［氏名＋電話番号］or［氏名＋メールアドレス］いずれかが一致する場合自動で顧客情報を生成いたします。

躙害情輯

画像が未登録です
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12-2 予約発生時のリピーター顧客判別方法
各チャネル（自社 HP各 OTA) より予約発生後、予約情報詳細が生成されます。以下、予約情報詳細ペー

ジ内の赤枠にて過去の予約履歴が表示され、［顧客詳細の確認］ボタン押下いただきますと前ページの

顧客詳細ページヘと遷移いたします。
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