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大丸東京店へ空席状況表示サービスを導入開始 
～「各階喫茶」と「トイレ」の空き状況をリアルタイムにデジタルサイネージへ表示～ 
 
AI（人工知能）と IoT（モノのインターネット）を活用して空席情報表示サービスを行う株式会社バカン（本社：

東京都千代田、代表取締役：河野剛進）は、J.フロントリテイリンググループの株式会社大丸松坂屋百貨店が運営

する大丸東京店において、「各階喫茶」「トイレ」の空席状況表示サービスを８月 10 日から導入開始いたします。 

         

現在、大丸東京店はターミナル立地という特性から、平均平日 10 万人、週末は 12 万人という大変多くの方に利

用されています。各階のレストラン・喫茶は立地の利便性により非常に稼働率が高く、週末には多くの空席待ちが

発生しています。同様に、地下 1階や２階の女子トイレの待ち時間も長くなっています。 

こうした状況の改善に向け、弊社のリアルタイム空席状況表示サービスを導入することにより、店舗内では各階

のデジタルサイネージで、店舗の外ではスマートフォンなどの携帯端末等でＷＥＢサイトにアクセスし、事前に「空

席あり」か「満席」かの空席情報をリアルタイムに確認できる様になります。 

＜空席情報表示サービスの概要＞ 

 
※画像はイメージです      
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■ サービス実施概要 

対 象 店 舗 ： 大丸東京店 

店 舗 住 所 ： 東京都千代田区丸の内 1-9-1 

Ｕ Ｒ Ｌ ： https://www.daimaru.co.jp/tokyo/ 

サ イ ネ ー ジ 導 入 箇 所 ： 地下 1 階～2 階の大型サイネージの他、地下１～12 階の各 EV 内・ＥＶ横 

空き状況が確認できる施設 ：  

   ＜トイレ＞  女性用 地下 1 階～12 階 合計 86 個室 

          男性用 地下 1 階～12 階 合計 35 個室 

   ＜各階喫茶＞ 3～8 階、10 階 合計 7 店 

 

弊社は、AI・IoT を駆使しあらゆる空席情報を収集し提供することにより「世の中の効率性を向上させ、やりた

いことに集中できる世の中にしていきたい。」という企業ビジョンのもとに設立。今後も、空間を知能化すること

で、「人は多いが、混雑はない。」という世界の実現に寄与してまいります。 

 

■ 株式会社大丸松坂屋百貨店の概要 

商 号 ： 株式会社大丸松坂屋百貨店 

本 社 所 在 地 ： 東京都江東区木場二丁目 18 番 11 号 

Ｕ Ｒ Ｌ ： http://www.daimaru-matsuzakaya.com/ 

代 表 取 締 役 社 長： 好本 達也 

 

■ 株式会社バカンの概要 

商 号 ： 株式会社バカン 

本 社 所 在 地 ： 〒１０２－００７２ 東京都千代田区飯田橋２－１２－１０ 日高ビル 2F 
Ｕ Ｒ Ｌ ： https://www.vacancorp.com 
代 表 取 締 役： 河野 剛進 


