
お客さま

　
「『
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
』
を
考
え
る
に
あ
た
り
、

ま
ず
行
っ
た
の
は
他
社
の
研
究
で
し
た
。
警
備
会

社
が
非
常
時
に
駆
け
つ
け
る
も
の
や
、機
器
を
使
っ

て
異
常
を
検
知
す
る
も
の
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
種

類
が
あ
り
、
は
じ
め
は
機
械
の
利
用
も
考
え
ま
し

た
。
で
も
ワ
タ
ミ
ら
し
く
は
な
い
か
な
と
感
じ
た

ん
で
す
。『
ワ
タ
ミ
の
宅
食
』
の
お
客
さ
ま
に
と
っ

て
安
心
し
て
利
用
い
た
だ
け
る
も
の
に
し
た
い
と

思
い
ま
し
た
」

　

そ
こ
で
、「
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
」
は
、「
ワ
タ

ミ
の
宅
食
」
の
お
届
け
の
仕
組
み
を
活
用
し
、
直

接
会
っ
て
ご
様
子
を
確
認
で
き
る
内
容
に
。「
い

つ
も
の
ま
ご
こ
ろ
さ
ん
だ
か
ら
、
み
ま
も
ら
れ
る

お
客
さ
ま
も
気
楽
で
す
し
、
ご
様
子
を
確
認
す
る

側
も
毎
日
顔
色
や
声
色
な
ど
、
機
械
で
は
わ
か
ら

な
い
些
細
な
変
化
に
も
気
付
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
は
会
長
の
渡
邉
が
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
る

き
っ
か
け
に
な
っ
た
新
聞
を
読
ん
だ
投
書
内
容
に

通
ず
る
も
の
。
ご
近
所
付
き
合
い
の
よ
う
な
関
わ

り
の
延
長
線
上
に
あ
る
〝
安
心
で
き
る
み
ま
も

り
〞
が
、
ワ
タ
ミ
の
『
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
』
が

目
指
す
姿
で
す
ね
」

顔
見
知
り
が

み
ま
も
っ
て
く
れ
る
安
心
感

安心の
仕組み

ご様子
いかがですか？

“人と人
”

だからこ
そ

気付け
る些細

な

＼変化
もキャッ

チ／困ったら
頼れる人が
近くにいて
安心だわ

顔見知りの
スタッフに訪問
してもらえて
心強い

家族にも
安心してもらえる
のはうれしい

ご家族
ご報告安心

お弁当をお届け

お届け時の
ご様子を日々
見ているので
なんとなく
“いつもと違う”
というときに
気付きやすい

まごころスタッフ
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「『
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
』の
事
業
立
ち
上
げ
の
き
っ
か
け
は
、

あ
る
新
聞
の
投
書
欄
を
読
ん
だ

ワ
タ
ミ
の
会
長
、渡
邉
の
ひ
ら
め
き
か
ら
で
し
た
。

投
書
内
容
と
は
、お
風
呂
で
動
け
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
一
人
暮
ら
し
の
方
が
、

一
晩
経
っ
て
近
所
の
方
に
救
わ
れ
た
、と
い
う
も
の
。

一
方
、『
ワ
タ
ミ
の
宅
食
』で
も
こ
れ
ま
で
お
客
さ
ま
の
急
変
に
気
付
き
、

ピ
ン
チ
を
回
避
し
て
き
た
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

状
況
の
重
な
り
が
、事
業
を
始
め
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
し
た
ね
」

―
―
そ
う
話
す
の
は
、み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
責
任
者
で
あ
る
森
園
啓け

い

司じ

。

「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」が
考
え
る
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
と
は
？ 

そ
こ
に
秘
め
ら
れ
た
思
い
を
語
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

 
ワ
タ
ミ
の
宅
食
が

「
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
」を

 

始
め
た
理
由

＼始
めま
した／

い
つ
も
の
お
弁
当
と
一
緒
に 

〝
安
心
〞を
お
届
け
し
た
い

お届け時の
ご様子を日々
見ているので
なんとなく
“いつもと違う”
というときに
気付きやすい

みまもりサービス
プロジェクト責任者

森園啓司

宅食ライフケア
サービス部

芦
あし

田
だ

 智慧
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0120-975-108
「ワタミの宅食 みまもりサービス」専用窓口

＼いつものお弁当にプラスして活用／
まごころ小箱（小）

1食あたり390円（税込）
みまもりサービス

約160円（税込） 1日約550円（税込）＝＋

～6月30日（金）まで

［ みまもりサービス料金プラン ］

平日1か月 3,300円（税込）

みまもりサービス 2か月無料キャンペーン中

※年末年始のサービス提供日は「ワタミの宅食」の
お弁当お届け日に準じます。

※1世帯1回限りご利用いただけます。※キャンペーン期間中であっても、申込者さまからのお申し出によりご利用を中
止することが可能です。※キャンペーン期間終了後に自動的に有償サービスへ移行することはありません。※継続して
サービスをご希望の方は受付窓口までご連絡ください。

例）

受付時間／午前9時～午後6時 資料請求はホームページからも承ります。

電話番号のお掛け間違いにご注意ください。
非通知設定されている方は、電話番号の前に１８６を
付けてダイヤルするなど番号を通知してお掛けください。

キリトリ

宅食®はワタミ株式会社の登録商標です。

キ
リ
ト
リ

お弁当・お惣菜の
お届け有無 サービス提供方法

平日：お届けあり ➡訪問して
　みまもりを行います。

平日：お届けなし ➡電話にて
　みまもりを行います。

土曜日・日曜日・
祝日・年末年始 ➡サービス対象外です。

検索ワタミ　みまもり

資料請求・サービスについてのお問い合わせはこちら！

ご家族
さまへ

お渡し

くださ
い

サービス提供方法種別

Q&Aみまもりサービス

1日約160円※（税込）
※年間平日日数の1か月あたり
平均20.5日で計算

無料

いいえ。必ず注文していただく必要は
ありません。ご注文いただいた日は

訪問して様子を伺えるのでお弁当とセット
をおすすめしています。

A

お弁当を必ず
頼まないと使えない？Q

お客さまのご様子や生活状況をお知
らせします。原則、平日は毎日ご報告

しますが、お客さまの状況により、お話がで
きない日がある可能性があります。

A

どんな内容を
報告してくれるの？頻度は？Q

いいえ。お電話での確認も対応でき
ますので、ご希望の方法を担当のま

ごころスタッフまでお申し付けください。
A

毎日対面じゃないとダメ？Q

サービスとしてご家族さまにお写真
をお送りできますが、必ず撮らなけれ

ばならないわけではございません。ご希望
に応じて対応いたします。

A

写真を撮られるの？Q

こんなときはどうしたら
？

ご家族さま側の疑問 お客さま側

サービス開始から最大

お弁当・お惣菜は価格の異なる
6種類からお選びいただけます。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
手
応
え
を
感
じ
た
の
は
、

自
身
の
祖
母
が
利
用
を
始
め
た
と
き
だ
と
森
園

は
い
い
ま
す
。「
一
人
暮
ら
し
の
祖
母
は
も
と
も

と
『
ワ
タ
ミ
の
宅
食
』
を
取
っ
て
い
た
の
で
、

試
験
的
に
利
用
を
始
め
て
も
ら
い
ま
し
た
。
毎

日
我
々
家
族
の
ス
マ
ー
ト
ホ
ン
に
は
、
当
日
の

状
況
が
送
ら
れ
て
き
ま
す
。
そ
れ
を
数
週
間
続

け
て
い
る
と
〝
今
日
は
調
子
悪
そ
う
か
な
〞
な

ど
、
ち
ょ
っ
と
し
た
変
化
に
気
付
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
祖
母
の
存
在
を
今
ま
で
以
上
に
近

一
人
暮
ら
し
の
祖
母
を
思
い
浮
か
べ
、

み
ま
も
ら
れ
る
側
が
負
担
の
な
い
仕
組
み
に

く
に
感
じ
ら
れ
、
家
族
間
の
つ
な
が
り
が
今
ま

で
以
上
に
強
く
な
っ
た
と
実
感
し
ま
す
。
バ
ラ

ン
ス
に
配
慮
さ
れ
た
お
弁
当
に
プ
ラ
ス
し
て
、

お
客
さ
ま
の
状
況
を
お
届
け
で
き
る
こ
の
仕
組

み
は
、
体
の
健
康
だ
け
で
な
く
、
心
の
健
康
に

も
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
は
と
期
待
し
て
い
ま
す
」

　

ワ
タ
ミ
の
「
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
」
は
、
1

週
間
ご
と
で
も
、
非
常
時
だ
け
で
も
な
く
、
お

弁
当
の
ご
利
用
日
に
沿
っ
て
定
点
観
測
的
に
、

お
客
さ
ま
の
ご
様
子
を
離
れ
て
暮
ら
す
ご
家
族

に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、お
写
真
を
撮
っ

て
送
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
置
き
配
の
方
も
イ

ン
タ
ー
ホ
ン
越
し
に
会
話
を
し
、
ご
様
子
を
伺

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
万
が
一
の
と
き
の
サ
ポ
ー

ト
も
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
日
々
の
ご
様
子
に
も

重
き
を
置
き
た
い
、
そ
れ
が
森
園
の
願
い
で
す
。

　
「
心
と
心
が
通
う
よ
う
な
、
温
か
み
の
あ
る

サ
ー
ビ
ス
が
ご
提
供
で
き
る
の
は
、
直
接
お
会

い
し
て
お
届
け
す
る
『
ワ
タ
ミ
の
宅
食
』
の
土

台
が
あ
っ
て
こ
そ
。
営
業
所
か
ら
聞
き
取
り
を

し
て
い
る
と
、
み
ま
も
ら
れ
る
側
の
お
客
さ
ま

が
機
械
に
苦
手
意
識
が
あ
っ
た
り
、
環
境
に
変

化
が
生
ま
れ
る
こ
と
が
嫌
な
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
難
し
い
機

器
の
操
作
も
な
く
、
普
段
通
り
生
活
し
て
い
た

だ
け
れ
ば
大
丈
夫
と
い
う
の
は
ご
利
用
い
た
だ

く
際
の
安
心
材
料
に
も
な
る
と
思
い
ま
す
。
そ

し
て
ワ
タ
ミ
の『
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
』
は
、日
々

の
暮
ら
し
に
安
心
を
プ
ラ
ス
に
す
る
仕
組
み
に

し
て
い
き
た
い
。
何
も
異
常
が
な
い
〝
元
気
な

日
〞
を
ご
家
族
に
シ
ェ
ア
す
る
こ
と
で
、
ご
家

族
み
ん
な
が
温
か
い
気
持
ち
に
な
っ
て
く
れ
る

の
で
は
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ワ
タ
ミ
の
宅
食
の

『
み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
』
は
、
宅
食
を
ご
利
用

い
た
だ
い
て
い
る
み
な
さ
ま
に
寄
り
添
っ
た

サ
ー
ビ
ス
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
今
、
5
月
は

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
中
な
の
で
、
ま
ず
は
2
か
月
間

お
試
し
い
た
だ
き
、
サ
ー
ビ
ス
の
よ
さ
を
実
感

し
て
い
た
だ
け
た
ら
う
れ
し
い
で
す
」

キ
リ
ト
リ

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
で
家
族
の
存
在
が

近
く
に
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
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