
地元有志に「ワタミの宅食」陸前高田受付センター
も協力し、2020年10月に初開催された三陸花火
大会。当日は1万発以上が打ち上げられ、年度内
においては国内最大級の花火大会でした。今後は、
「大曲の花火」（秋田県大仙
市）のような競技花火大会と
して、若手花火師の登竜門と
なるような大会の開催を目指す
のだそう。「地元の“名物”にし
たい」という想いが込められた、
夢のある花火大会です。

三陸花火大会

に
関
す
る
お
問
い
合
わ
せ
、
注
文

に
つ
い
て
の
質
問
、
意
見
な
ど
も
、

受
付
セ
ン
タ
ー
で
承
っ
て
い
ま
す
。

　
岩
手
県
陸
前
高
田
市
。
三
陸
海

岸
に
面
し
た
こ
の
地
に「
ワ
タ
ミ

の
宅
食
」受
付
セ
ン
タ
ー
が
で
き

た
の
は
２
０
１
２
年
の
こ
と
。「
地

域
に
雇
用
を
創
出
し
な
け
れ
ば
」

と
、
被
災
地
の
状
況
を
視
察
し
た
、

創
業
者
・
渡
邉
美
樹
の
素
早
い
決

断
で
し
た
。

「
こ
の
セ
ン
タ
ー
に
所
属
す
る
の

は
、
地
元
で
暮
ら
す
方
を
中
心
に

約
50
名
。
20
代
か
ら
70
代
ま
で
幅

広
い
年
代
の
ス
タ
ッ
フ
が
、
日
々
、

お
客
さ
ま
か
ら
の
お
電
話
を
お
受

け
し
て
い
ま
す
」と
は
セ
ン
タ
ー

長
の
吉
岡
浩
作
で
す
。

「
私
た
ち
は
、
声
だ
け
で
し
か
お

客
さ
ま
と
接
す
る
こ
と
が
で
き
ま

せ
ん
。
顔
が
見
え
な
い
だ
け
に
、

笑
顔
が
想
像
で
き
る
よ
う
な
声
を

″
笑え

声ご
え

〞
と
呼
び
、
心
掛
け
て
い

ま
す
。
例
え
る
な
ら
、
声
の『
ま

ご
こ
ろ
さ
ん
』で
す
ね
」

　
セ
ン
タ
ー
内
に
掲
示
す
る″
日

本
で
い
ち
ば
ん
ホ
ッ
と
で
き
る
セ

ン
タ
ー
〞
の
標
語
。
こ
れ
を
体
現

し
て
い
る
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
皆
さ

ん
に
お
話
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。
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東
日
本

太
平
洋
沿
岸
で

唯
一
の
競
技
大
会
を

目
指
す

花
火
だ
そ
う
じ
ゃ

※写真はすべてイメージです。

花火玉を模した紙のレプリカ。昨
年度開催の関係者に配られました。

2020年10月の三陸花火大会の様子。「都会の花火
も風情があっていいけれど、陸前高田で見る花火は土
地が広いからこその感動がある」と受付センター関係者。

わ
あ
、

き
れ
い
な

花
火
！

秋
の
夜
空
に
、ド
ド
ン
、ド
ド
ン
と
力
強
く
打
ち
上
げ
ら
れ
る
花
火
。

昨
年
10
月
、陸
前
高
田
市（
岩
手
県
）で
は
、

感
動
の
話
題
を
呼
ん
だ
地
元
有
志
の
花
火
大
会
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

実
は「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」は
、大
輪
の
花
火
が
秋
の
夜
空
を
飾
っ
た

東
日
本
大
震
災
の
被
災
地
で
も
あ
る
陸
前
高
田
市
に
、受
付
セ
ン
タ
ー
の

拠
点
を
持
ち
ま
す
。ゆ
か
り
あ
る
長
崎
に
続
い
て
設
立
さ
れ
た
、

来
年
で
10
年
を
迎
え
る
受
付
セ
ン
タ
ー
。ス
タ
ッ
フ
の
声
を
取
材
し
ま
し
た
。

“
笑え

声ご

え

”で
皆
さ
ま
を

お
待
ち
し
て
い
ま
す
！

陸
前
高
田
受
付
セ
ン
タ
ー

探 偵 団
【 第　　  回 】

　テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
、
新
聞
チ
ラ

シ
な
ど
で「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」を
知

っ
て
い
た
だ
い
た
皆
さ
ま
が
、
お

申
し
込
み
に
際
し
て
最
初
に
お
電

話
い
た
だ
く
の
が「
ワ
タ
ミ
の
宅

食
」
受
付
セ
ン
タ
ー
で
す
。
ま
た
、

お
弁
当
や
お
惣
菜
の
お
届
け
状
況

笑
顔
で
話
す
声
を

“
笑
声
”と
呼
ん
で
い
ま
す
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食べることが大好きで、
社会科見学も大好き！
好奇心旺盛な小学生。

マリちゃん

マリコマ探偵団とは
ワタミのこと、社会のことを知りたい
マリちゃんとコマじーが探偵団を結成し、

調べて紹介していきます。

推定年齢200歳以上、
マリちゃんの家から出て
きた古い独楽の妖精。

コマじー

※写真はすべてイメージです。

オペレーターさんたちが使うヘッドセット。
お一人おひとりのお客さまの声に耳を傾けます。



難
し
い
こ
と
ば
を
い
か
に
わ
か
り

や
す
い
も
の
に
置
き
換
え
る
こ
と

が
で
き
る
か
、
ま
た
お
客
さ
ま
は

ど
う
い
う
こ
と
に
悩
ん
で
い
る
の

か
、
そ
の
身
に
な
っ
た
つ
も
り
で

考
え
て
、
お
電
話
し
て
い
ま
す
」

と
別
の
ベ
テ
ラ
ン
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

さ
ん
は
話
し
ま
す
。
身
振
り
手
振

り
が
伝
わ
ら
な
い
か
ら
こ
そ
、″
こ

と
ば
〞
が
伝
え
る
た
め
の
唯
一
の

手
段
。
お
客
さ
ま
へ
の
気
持
ち
を

笑
声
と
し
て
届
け
る
こ
と
に
、
オ

ペ
レ
ー
タ
ー
の
皆
さ
ん
は
、
と
て

も
気
を
付
け
て
い
る
の
で
す
。

　そ
ん
な
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
皆
さ

ん
は
、「
お
客
さ
ま
の
問
題
を
解
決

す
る
お
手
伝
い
が
出
来
た
と
き
が
、

こ
の
仕
事
を
し
て
い
て
い
ち
ば
ん

う
れ
し
い
」と
の
こ
と
。
た
と
え

ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
申
し

込
み
に
関
す
る
相
談
窓
口
を
担
当

す
る
30
代
の
新
人
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

さ
ん
は
、「
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
操
作
に
迷
わ
れ
た
お
客

さ
ま
が
、
お
電
話
で
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
見
て
い
る
画
面
を
こ

ち
ら
で
見
る
こ
と
や
遠
隔
操
作
す

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
ど
ん
な

画
面
で
ど
ん
な
こ
と
に
お
困
り
な

の
か
、
お
客
さ
ま
の
お
話
を
頼
り

に
推
測
し
て
お
答
え
す
る
の
は
大

変
で
す
が
、
と
て
も
や
り
が
い
が

あ
り
ま
す
」と
話
し
ま
す
。

　オ
ペ
レ
ー
タ
ー
さ
ん
の
中
に
は
、

長崎県諫早市は、「ワタミの宅食」が創業し
たゆかりの地。「営業所よりも先にお客さま
に対応することがあるから、印象よくお話し
できるかが本当に大切。『日本一、温かい
コールセンター』を目指します」と意
気込むのは長崎セ
ンターのセンター
長、鉦打茂子。
宅食だけでなく外
食事業の電話対
応も行うパワフル
な拠点です。

「ワタミの宅食」の
受付センターは
長崎にもあります

長崎

陸前高田

子
育
て
中
の
マ
マ
も
い
ま
す
。
前

述
の
新
人
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
さ
ん
も

そ
の
一
人
。「
前
職
は
介
護
の
仕

事
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
早
朝
出

勤
や
夜
勤
が
あ
り
、
時
間
が
不
規

則
。
子
ど
も
が
熱
を
出
し
て
急
な

対
応
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

き
は
大
変
で
し
た
。
で
も
こ
こ
で

は
時
間
の
融
通
が
あ
る
程
度
利
く

の
で
、
と
て
も
働
き
や
す
い
ん
で

す
」と
の
こ
と
。
最
近
で
は「
夫
か

ら『
笑
顔
が
増
え
た
ね
』と
言
わ
れ

ま
す（
笑
）」と
、
見
た
目
に
も
変

化
が
出
て
き
た
ほ
ど
だ
そ
う
で
す
。

　お
客
さ
ま
か
ら
の
お
電
話
を
お

受
け
し
て
い
る
の
は
、
こ
ん
な
オ

ペ
レ
ー
タ
ー
の
皆
さ
ん
。
お
客
さ

ま
に
寄
り
添
う
姿
勢
は
、
確
か

に
声
の『
ま
ご
こ
ろ
さ
ん
』で
し

た
。

子
育
て
マ
マ
も
働
き
や
す
い
！

こ
ん
な
場
所
あ
り
ま
せ
ん

け
て
い
っ
た
の
だ
と
言
い
ま
す
。

「
お
電
話
だ
け
で
接
す
る
の
で
大

変
な
こ
と
は
あ
り
ま
す
。
で
も
、

顔
は
見
え
な
く
て
も″
笑え

声ご
え

〞
を

出
す
よ
う
に
気
を
付
け
れ
ば
、
必

ず
伝
わ
る
と
思
う
の
で
す
」

　マ
ス
ク
を
つ
け
て
働
く
皆
さ
ん

で
す
が
、
そ
の
下
で
は
皆
、
口
角

を
上
げ
て
笑
声
で
話
す
よ
う
心
掛

け
て
い
ま
す
。

「
と
き
に
は
、
お
電
話
が
数
十
分

に
も
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
で

も
最
後
ま
で
寄
り
添
う
こ
と
が
私

た
ち
の
で
き
る
こ
と
。
セ
ン
タ
ー

に
は
い
ろ
い
ろ
な
お
問
い
合
わ
せ

が
あ
り
ま
す
。
お
客
さ
ま
は
何
か

に
困
っ
て
い
る
か
ら
お
電
話
く
だ

さ
っ
て
い
る
ん
で
す
ね
。
だ
か
ら

「ワタミの宅食」の商品やサービ
スの多様化とともに情報が複雑
に。先輩と後輩で助け合い、お
客さまの疑問を解決することも。

2021.69

朝礼では、毎日スローガンが読み上げられます。

ウェブに関する質問は、お客さまがどの画面を
見られているか確認しながら進める工夫も。

※写真はすべてイメージです。

　受
付
セ
ン
タ
ー
内
を
覗
く
と
、

パ
ソ
コ
ン
の
画
面
の
前
で
、
頭
に

は
ヘ
ッ
ド
セ
ッ
ト（
イ
ヤ
ホ
ン
と

マ
イ
ク
の
つ
い
た
機
械
）を
つ
け

た
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
皆
さ
ん
が
、

そ
れ
ぞ
れ
電
話
対
応
を
し
て
い
ま

す
。

「
震
災
後
、
が
れ
き
の
片
付
け
や

建
設
業
な
ど
、
仕
事
は
た
く
さ
ん

あ
り
ま
し
た
が
、
女
性
に
向
い
た

仕
事
は
少
な
か
っ
た
ん
で
す
」

　そ
う
話
し
て
く
れ
た
の
は
、
受

付
セ
ン
タ
ー
開
設
時
か
ら
働
く
50

代
の
ス
タ
ッ
フ
。「
女
性
が
働
け

て
、
さ
ら
に
は
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

も
大
切
に
で
き
る
。
そ
う
い
う
環

境
は
こ
こ
以
外
ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た
し
、
い
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
」。

　オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
仕
事
は
初
め

て
で
、
パ
ソ
コ
ン
に
も
不
慣
れ
。

ひ
と
つ
ず
つ
学
び
な
が
ら
身
に
付

“
こ
と
ば
”が
唯
一
の
伝
達
手
段

だ
か
ら
大
切
に
し
て
い
ま
す

本社や長崎受付センターと連携し、
毎日の受電体制を整えるセンター長。

9時の受電開始とともに、一気に電話が鳴りはじめま
した。1本でも多く電話をとり、お客さまの声をお受け
したいと真剣な様子。デスクには表情を確認するた
めの手鏡も。より良い対応を心掛けるための工夫です。

営
業
所
で
は

な
い
け
ど
、こ
こ
も

「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」

な
ん
だ
ね
！

8

直
接
会
え
な
い
電
話
対
応
。

だ
か
ら
こ
そ
、“
こ
と
ば
と
笑え

声ご

え

”を
大
切
に

物知りコマじーの

東北の復興はワタミの願いなのじゃ
東日本大震災の発生後、ワタミグループが支援する公益財団法人School 
Aid Japan（以降SAJ）をとおして、岩手県・宮城県の被災地での復興支援
を行ってきた。震災直後にはワタミグループの社員も300名以上がボランティ
アに参加し、瓦礫の撤去などを行ったそうじゃ。ほかにも「陸前高田市復興
街づくりイベント」の後援や、陸前高田市参代を務める、ワタミグループ創業者・
渡邉美樹の経営勉強会の開催などの活動をし、できることを摸索してきたのじゃ。 物資の運搬の様子。


