
毎
日
お
届
け
し
て
い
る
お
弁
当
や
お
惣
菜
が

ど
う
や
っ
て
作
ら
れ
て
い
る
の
か
？

そ
こ
で
今
月
号
は
、お
客
さ
ま
を
代
表
し
て

棚
澤
克
美
さ
ま
・
節
子
さ
ま
ご
夫
妻
を
、

お
弁
当
や
お
惣
菜
を
作
る
「
ワ
タ
ミ
手
づ
く
り
厨
房
」に
ご
招
待
。

安
全
・
安
心
・
お
い
し
い
お
弁
当
を
生
み
出
す
秘
密
を
、

じ
っ
く
り
と
見
学
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

今回のお客さま工場見学は「宅食らいふ」の誌面上の特別企画です。通常「ワタミ手づくり厨房」ではお客さまの見学は受け付けておりませんのでご了承願います。

ど
う
や
っ
て

作
ら
れ
る
？

「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」

い
ろ　は
に
宅
食

お
客
さ
ま・

工
場
見
学
特
別
企
画

棚
たなざわか

つ

澤克美
み

さま 棚
たなざわせ

つ

澤節子
こ

さま

毎
日

  

毎
日

第3回 
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い
し
、
野
菜
が
た
く
さ
ん
入
っ
て
い
る

か
ら
好
き
な
ん
で
す
」
と
克
美
さ
ま
。

工
場
見
学
を
前
に
、「
毎
日
口
に
し
て

い
る
お
弁
当
は
ど
の
よ
う
に
作
ら
れ
て

い
る
の
か
な
あ
っ
て
、
い
つ
も
考
え
て

い
ま
し
た
」
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
ま

た
節
子
さ
ま
も
「
盛
り
付
け
は
機
械
が

し
て
い
る
の
か
し
ら
？
」
と
、興
味
津
々

の
ご
様
子
で
し
た
。

　さ
て
い
よ
い
よ
工
場
の
内
部
へ
。
で

も
そ
の
前
に
、
粘
着
ロ
ー
ラ
ー
で
衣
服

か
ら
ほ
こ
り
や
毛
髪
な
ど
を
取
り
、
決

め
ら
れ
た
時
間
を
か
け
て
し
っ
か
り
手

を
洗
い
、
ア
ル
コ
ー
ル
で
殺
菌
を
し
ま

す
。
工
場
内
に
立
ち
入
る
人
間
は
全
て
、

「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」
で
は
毎
日
、
約

23
万
食※

の
お
弁
当
・
お
惣
菜
を
、
各
地

の
「
ワ
タ
ミ
手
づ
く
り
厨
房
」
で
作
っ

て
い
ま
す
。
今
回
は
「
ワ
タ
ミ
手
づ
く

り
厨
房
・
東
松
山
セ
ン
タ
ー
」
を
訪
れ

ま
し
た
。

　工
場
見
学
を
ご
一
緒
し
た
棚
澤
さ
ま

ご
夫
妻
は
、「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」
歴
約

7
年
。
体
の
こ
と
を
考
え
て
ご
利
用
を

続
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
そ
う
で
す
。

「『
ワ
タ
ミ
の
宅
食
』
は
品
目
数
が
多

こ
の
よ
う
な
行
程
を
踏
ま
な
い
と
入

場
で
き
ま
せ
ん
。

「
こ
ん
な
に
徹
底
さ
れ
て
い
る
の
で
す

ね
」
と
節
子
さ
ま
。「
食
べ
る
も
の
だ

か
ら
、
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
見
る

と
安
心
で
き
ま
す
」

　工
場
で
の
工
程
は
主
に
、「
荷
受
け
」、

「
調
理
」、「
盛
り
付
け
」
の
3
つ
に
分
け

ら
れ
ま
す
。
ど
の
工
程
に
お
い
て
も
担

当
ス
タ
ッ
フ
が
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、

徹
底
し
た
衛
生
管
理
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
自
身
の
仕
事
は
召
し
上
が
る
お
客

さ
ま
に
“
笑
顔
”
に
な
っ
て
い
た
だ
く

こ
と
な
の
だ
と
い
う
思
い
。
棚
澤
さ
ま

ご
夫
妻
を
案
内
す
る
盛
り
付
け
ラ
イ
ン

長
の
高
久
希
美
子
は
言
い
ま
す
。

「
私
た
ち
は
よ
り
安
全
に
、
よ
り
衛
生

的
に
、よ
り
お
い
し
く
と
考
え
な
が
ら
、

日
々
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

皆
さ
ま
の
笑
顔
の
た
め
に
、
よ
り

良
い
も
の
を
追
求
し
て
い
き
ま
す
」

※5/21週現在の食数

人
の
手
で

盛
り
付
け
す
る
ラ
イ
ン
に
、

ご
夫
妻
か
ら
驚
き
の
声
が
！

次
の
ペ
ー
ジ
で
は

お
弁
当
・
お
惣
菜
が

作
ら
れ
る
流
れ
を

ご
紹
介
し
ま
す

こうして毎日毎日、
日替わりで作られて
いたんですね～一つひとつ

丁寧に盛り付けて
いるんですね！

お客さまに笑顔に
なっていただきたい。

それだけをいつも考えています。
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事
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に
な
っ
て
い
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く

こ
と
な
の
だ
と
い
う
思
い
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棚
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さ
ま

ご
夫
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を
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る
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付
け
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イ
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長
の
高
久
希
美
子
は
言
い
ま
す
。

「
私
た
ち
は
よ
り
安
全
に
、
よ
り
衛
生

的
に
、よ
り
お
い
し
く
と
考
え
な
が
ら
、

日
々
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
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さ
ま
の
笑
顔
の
た
め
に
、
よ
り

良
い
も
の
を
追
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て
い
き
ま
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」

※5/21週現在の食数

人
の
手
で

盛
り
付
け
す
る
ラ
イ
ン
に
、

ご
夫
妻
か
ら
驚
き
の
声
が
！

安
全
で
お
い
し
い
も
の
を
。

お
客
さ
ま
の
笑
顔
の
た
め
に

よ
り
良
い
も
の
を
追
求
し
ま
す

私たちが
見学しました

工場内部に入る前には、衣服のほこりや抜
け毛などを取り、念入りに手洗いを行いま
す。アルコール噴霧をしないと、工場への
扉が開かない仕組みに、ご夫妻も感心。

棚
たなざわかつ

澤克美
み

さま／棚
たなざわせつ

澤節子
こ

さま

衛
生
面
へ
の
気
遣
い
や
、

調
理
や
盛
り
付
け
の
丁
寧
さ
に
、

信
頼
の
思
い
が
増
し
ま
し
た
。

「継続注文している『まごころおかず』のほ
かに、麦飯と野菜スープを必ず食卓に用意し
ています」と健康に気遣っていらっしゃる棚
澤さまご夫妻。克美さまの趣味のひとつはカ
ラオケで、昔はその玄人はだしの歌声でコン
テストに何度も出場したのだとか。踊りが趣
味の節子さまとともに、普段は家業で忙しく
されています。
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　工
場
内
部
を
ご
案
内
す
る
の
は
、
セ

ン
タ
ー
長
の
川
島
佑
介
と
、
盛
り
付
け

ラ
イ
ン
長
の
高
久
。
最
初
は
、
各
産
地

か
ら
届
く
野
菜
な
ど
の
食
材
の
確
認
な

ど
を
行
う
「
荷
受
け
」
の
工
程
で
す
。

「
正
し
い
食
材
が
届
い
て
い
る
の
か
、

賞
味
期
限
や
産
地
の
ほ
か
、
食
材
の
状

態
も
目
で
確
認
し
ま
す
」
と
川
島
。
新

鮮
な
食
材
を
使
う
た
め
に
、
必
要
な
分

だ
け
を
仕
入
れ
る
な
ど
、
お
い
し
さ
の

追
求
が
こ
こ
で
も
さ
れ
て
い
ま
す
。

　次
は
「
調
理
」
の
工
程
。
水
蒸
気
を

熱
源
に
す
る
大
き
な
釜
に
、思
わ
ず「
こ

れ
は
大
き
い
、
驚
い
た
」
と
克
美
さ
ま
。

揚
げ
た
り
蒸
し
た
り
炒
め
た
り
、
調
理

室
に
は
お
い
し
そ
う
な
に
お
い
が
漂
い

ま
す
。

　そ
し
て
い
よ
い
よ
「
盛
り
付
け
」
の

工
程
。

「
盛
り
付
け
は
人
の
手
で
し
て
い
る
ん

で
す
ね
」
と
感
嘆
の
声
を
上
げ
た
の
は

節
子
さ
ま
。
盛
り
付
け
ラ
イ
ン
で
は
熟

練
の
ス
タ
ッ
フ
が
手
作
業
で
、
出
来
上

が
っ
た
料
理
を
容
器
に
盛
り
付
け
て
い

き
ま
す
。
手
際
の
良
さ
だ
け
で
な
く
、

見
た
目
の
き
れ
い
さ
も
求
め
ら
れ
ま
す
。

「
日
替
わ
り
で
お
届
け
す
る
と
い
う
こ

と
は
、
盛
り
付
け
方
も
毎
日
変
わ
る
と

い
う
こ
と
。
常
に
改
善
を
し
て
よ
り
良

い
盛
り
付
け
を
心
が
け
て
い
ま
す
」
と

高
久
。
最
後
に
念
に
は
念
を
入
れ
X
線

異
物
探
知
機
な
ど
で
硬
質
異
物
が
混
入

し
て
い
な
い
か
を
調
べ
、
容
器
に
ビ
ニ

ー
ル
を
か
け
て
出
来
上
が
り
で
す
。

「
機
械
だ
け
で
は
な
く
、
人
が
し
っ
か

り
と
作
っ
て
い
る
こ
と
に
感
心
し
ま
し

た
」
と
克
美
さ
ま
が
言
え
ば
「
衛
生
管

理
も
し
っ
か
り
し
て
い
て
、
こ
れ
か
ら

も
安
心
し
て
食
べ
ら
れ
ま
す
」
と
節
子

さ
ま
。
工
程
一
つ
ひ
と
つ
に
思
い
を
込

め
て
。
こ
れ
か
ら
も
お
い
し
い
お
弁
当

や
お
惣
菜
を
皆
さ
ま
に
お
届
け
し
て
い

き
ま
す
。

「荷受けの段階でしっか
り食材を確認することが
何よりも大切。また新鮮
さを保つために、保管方
法にも手を抜きません」

「どうすれば正確に、
きれいな盛り付けがで
きるのか。作業者の利
き腕も考えてラインを
配置しています」

工場見学の最後には、出来立てのお弁当
を試食。克美さまからは「ここまでして
いるのなら、『ワタミの宅食』のお弁当っ
てずいぶん安いなと思いました」と、う
れしい言葉もいただきました。

なるほど納得！
これからも安心して
いただきます

盛り付け
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に
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を
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よ
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ま
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最
後
に
念
に
は
念
を
入
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異
物
探
知
機
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で
硬
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が
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入
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な
い
か
を
調
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、
容
器
に
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ル
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け
て
出
来
上
が
り
で
す
。

「
機
械
だ
け
で
は
な
く
、
人
が
し
っ
か

り
と
作
っ
て
い
る
こ
と
に
感
心
し
ま
し

た
」
と
克
美
さ
ま
が
言
え
ば
「
衛
生
管

理
も
し
っ
か
り
し
て
い
て
、
こ
れ
か
ら

も
安
心
し
て
食
べ
ら
れ
ま
す
」
と
節
子

さ
ま
。
工
程
一
つ
ひ
と
つ
に
思
い
を
込

め
て
。
こ
れ
か
ら
も
お
い
し
い
お
弁
当

や
お
惣
菜
を
皆
さ
ま
に
お
届
け
し
て
い

き
ま
す
。

き
れ
い
に
、素
早
く
、丁
寧
に
。

お
い
し
さ
と
安
全
の
た
め
に

工
場
一
丸
で

取
り
組
ん
で
い
ま
す

「荷受けの段階でしっか
り食材を確認することが
何よりも大切。また新鮮
さを保つために、保管方
法にも手を抜きません」

「安全な料理をお届け
するために、調理の後
には素早く冷却。徹底
した温度管理もまた、
私たちのこだわりです」

●手づくり厨房・東松山センター長 ●生産部

ワタミ株式会社に入社後、居
酒屋の店長などを経てメニュ
ー企画の担当に。その後、「生
産の現場を知りたい」と工場
に異動して約8年、モノづく
りに関わり続けるのが夢です。

どうしたらよりきれいに素早
く盛り付けができるかを考え
ながら、ライン長として現場を
仕切る高久。11ページの「心
を運ぶ」にも登場しています。

工場の内部を
ご案内します

川
かわしまゆうすけ

島佑介 高
たかひさ

久希
き み こ

美子

「
お
客
さ
ま
を
笑
顔
に
」

す
べ
て
の
工
程
に

思
い
を
込
め
て

荷受け

調理
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