
　徳
島
県
鳴
門
市
は
古
く
か
ら
レ
ン
コ

ン
栽
培
が
盛
ん
な
場
所
。
田
口
さ
ん
は

長
年
に
わ
た
り
、
レ
ン
コ
ン
農
家
を
営

ん
で
き
ま
し
た
。

「
生
産
す
る
だ
け
で
な
く
、
地
元
の
日

曜
市
な
ど
に
出
店
し
、
自
分
た
ち
で
も

直
接
お
客
さ
ま
に
販
売
し
て
い
ま
し
た
」

　
　

　そ
こ
で
は
い
ろ
い
ろ
な
人
と
の
出
会

い
が
あ
り
、
と
て
も
楽
し
か
っ
た
と
田

口
さ
ん
。
農
業
機
械
の
寿
命
が
き
た
こ

と
を
機
に
レ
ン
コ
ン
農
家
を
辞
め
る
こ

と
に
な
っ
た
と
き
、
次
の
仕
事
探
し
で

最
も
重
視
し
た
の
が
、“
人
と
の
触
れ

合
い
”
が
あ
る
こ
と
で
し
た
。

「
日
曜
市
で
お
客
さ
ま
が
私
の
レ
ン
コ

ン
を
買
う
た
め
に
会
い
に
来
て
く
れ
た

よ
う
に
、『
ワ
タ
ミ
の
宅
食
』
で
は
私

か
ら
毎
日
、
い
ろ
い
ろ
な
お
客
さ
ま
に

会
い
に
行
け
る
。
す
る
と
、
お
届
け
の

た
び
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
。
手
順
を

覚
え
る
ま
で
は
大
変
だ
っ
た
け
れ
ど
、

今
で
は
『
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
』
に
な

れ
た
こ
と
に
感
謝
し
か
あ
り
ま
せ
ん
」

　大
好
き
な
鳴
門
の
地
で
、
人
に
喜
ん

で
も
ら
え
て
、
役
に
立
つ
こ
と
が
で
き

る
。
だ
か
ら「
ご
っ
つ
い
満
足
し
て
る
」

と
田
口
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

　田
口
さ
ん
が
お
弁
当
を
お
届
け
す
る

の
は
毎
日
約
40
軒
。
直
接
手
渡
し
を
す

る
の
が
基
本
で
す
が
、
鍵
付
き
安
全
ボ

ッ
ク
ス
に
お
届
け
す
る
お
客
さ
ま
も
い

ま
す
。

「
ご
不
在
の
お
客
さ
ま
に
は
メ
モ
を
書

い
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
い

ま
す
。
あ
る
お
客
さ
ま
は
集
金
の
と
き

だ
け
顔
を
合
わ
せ
る
の
で
す
が
、
す
ご

い
喜
ん
で
歓
迎
し
て
く
れ
ま
す
。
そ
ん

な
と
き
、私
が
元
気
を
も
ら
う
ん
で
す
」

　ま
た
、
最
初
は
あ
ま
り
会
話
が
な
か

っ
た
お
客
さ
ま
が
、
田
口
さ
ん
が
通
う

う
ち
に
『
大
変
で
し
ょ
？
』
と
心
配
し

て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
。

「
私
の
性
格
は
短
気
な
方
。
け
れ
ど
、

こ
の
仕
事
で
た
く
さ
ん
の
お
客
さ
ま
に

お
会
い
す
る
よ
う
に
な
っ
て
、
優
し
い

気
持
ち
で
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。“
お
届
け
す
る
”と
い
う
よ
り
、“
お

届
け
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
”
の
だ

と
感
じ
て
い
ま
す
」

第1番札所「霊山寺（りょうぜんじ）」を
はじめ、徳島鳴門営業所のお届け範囲に
は四国八十八ヶ所の霊場がいくつかあり
ます。「お弁当のお届け中に、お遍路さ
んから道を聞かれることがあります。丁
寧にお教えすることはもちろんですが、
無事に結願（※1）ができますように、高野
山にお参りできますように（※2）と、心の
中で祈っています」と田口さん。地域と
の関わりもまた、「ワタミの宅食」の大
切な活動です。

「できる限りずっと
、

『まごころスタッフ
』を

続けていきたいです
」

と言う田口さんは、
現

在７年目。営業所で
も

中心的存在です。

「
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
」の
仕
事
に
は

ご
っ
つ
い
満
足
し
て
る
ん
で
す
。

こ
の
仕
事
を

す
る
よ
う
に
な
っ
て

人
に
優
し
く
な
り
ま
し
た
。

徳島鳴門営業所と
お遍路さん

徳島鳴門営業所

田口政美さん
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私
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け
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“届
ける思い、伝えたい”

第1番札所「霊山寺（りょうぜんじ）」を
はじめ、徳島鳴門営業所のお届け範囲に
は四国八十八ヶ所の霊場がいくつかあり
ます。「お弁当のお届け中に、お遍路さ
んから道を聞かれることがあります。丁
寧にお教えすることはもちろんですが、
無事に結願（※1）ができますように、高野
山にお参りできますように（※2）と、心の
中で祈っています」と田口さん。地域と
の関わりもまた、「ワタミの宅食」の大
切な活動です。

※1 八十八ヶ所すべての札所
を回ること。 ※2 結願後、和
歌山県の高野山奥の院を“お
礼参り”する習わしのこと。

お
客
さ
ま
に
も
お
遍
路
さ
ん
に
も
、

お
役
に
立
て
れ
ば
幸
せ
で
す

徳島鳴門営業所と
お遍路さん

エピソードepisode

心と心を
つなぐのが
私たちの仕事です。

「まごころスタッフ」の1日

徳島県
鳴門

「
人
と
接
す
る
の
が
好
き
で
、こ
の
地
域
が
好
き
。

『
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
』の
仕
事
は
、私
に
と
て
も
合
っ
て
る
ん
で
す
」

そ
う
話
す
の
は
、徳
島
鳴
門
営
業
所
の
田
口
政
美
さ
ん
。

「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」の
顔
、「
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
」は
、

地
域
に
根
差
し
、地
域
の
皆
さ
ま
と
の
ふ
れ
あ
い
の
中
で
、

や
り
が
い
を
感
じ
な
が
ら
毎
日
笑
顔
で
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
そ
ん
な「
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
」の
1
日
の
仕
事
、

そ
し
て
お
客
さ
ま
を
思
う
心
に
つ
い
て
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

田
口
政
美
さ
ん
●
徳
島
鳴
門
営
業
所「
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
」
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　お
弁
当
を
お
届
け
し
て
い
る
う
ち
に
、

田
口
さ
ん
は
お
客
さ
ま
の
変
化
に
気
が

つ
い
た
と
言
い
ま
す
。

「『
ワ
タ
ミ
の
宅
食
』
っ
て
本
当
に
す
ご

い
で
す
よ
。
お
い
し
い
と
人
っ
て
笑
顔

に
な
る
ん
で
す
ね
。
皆
さ
ん
毎
日
続
け

て
し
っ
か
り
と
召
し
上
が
っ
て
く
だ
さ

る
ん
で
す
。
お
届
け
し
て
い
て
よ
か
っ

た
な
と
思
い
ま
す
」

　バ
ラ
ン
ス
に
配
慮
し
た
お
弁
当
を
お

届
け
し
な
が
ら
、「
お
元
気
で
す
か
？
」

と
か「
今
日
も
良
い
天
気
で
す
ね
」
な
ど

と
、
お
声
が
け
。
そ
れ
は
お
弁
当
を
お

届
け
す
る
の
で
は
な
く
、
お
弁
当“
も
”

お
届
け
す
る
仕
事
。“
心
を
運
ぶ
”こ
と

こ
そ
が
「
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
」
一
人

ひ
と
り
の
願
い
な
の
で
す
。

　お
客
さ
ま
が
暮
ら
す
街
で
、
な
く
て

は
な
ら
な
い
「
ワ
タ
ミ
の
宅
食
」
に
な

れ
る
よ
う
に
。
こ
れ
か
ら
も
地
域
に
寄

り
添
っ
て
、
一
人
ひ
と
り
の
お
客
さ
ま

に
ま
ご
こ
ろ
を
込
め
て
お
弁
当
を
お
届

け
し
て
い
き
ま
す
。

問題●このバームクーヘン
をナイフで8等分してください。
ただし、ナイフを入れられる
のは3回だけです。

《ヒント》
バームクーヘンには
厚みがありますね。

　お手紙やアンケートなどで
いただく、お客さまからの「あ
りがとう」という感謝の言葉
や喜びの声。そういった素敵
なエピソードを集約し、社内
の運営委員会が選考・認定す
る「オレンジハート」という
制度があります。認定された
エピソード（「まごころスタッ
フ」）には、オレンジハートの
ピンバッチを贈呈。今回登場
の田口さんも、オレンジハー
トに認定されています。

お客さまから回収してきた空
容器は、種類ごとに分けて所
定のケースに返却。保冷剤は
一つひとつを丁寧に手洗いし
て、冷凍庫へと戻します。

認定された喜びのエ
ピソードに贈られる、
“オレンジハート”の
ピンバッチ。

オレンジハートは、
皆さまからの感謝の証です。

お届けは手渡しが基本。お届けボックスにお弁
当と保冷剤を入れてお渡しします。ご不在のお
客さまにはメモを添えて鍵付き安全ボックスへ。

答えは14ページにあります

皆さまの「ありがとう」が

オレンジハート
として贈られます

お客さまに
お届け

〜

営業所に
戻ったら
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種類や数を確認しながら、お
届けするお弁当を専用ボック
スに詰めていきます。保冷剤
は、その日の気温やお届け先
までの距離も考慮して数を調
整しています。

お
弁
当
一
つ
ひ
と
つ
、

丁
寧
に
、ま
ご
こ
ろ
を
込
め
て

安全運転でお客さまの元へ。「札
所や神社の前を通るときには、
『いつもお世話になっています』
と、自然に頭が下がります」

答えは14ページにあります

地
域
に
寄
り
添
い
、皆
さ
ま
に

信
頼
を
い
た
だ
け
る
よ
う
に
。

─
─
─
こ
れ
が
心
を
運
ぶ「
ま
ご
こ
ろ
ス
タ
ッ
フ
」の
一
日
で
す
！

お弁当の

準備・積み込み
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