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リフォーム案件マッチングサイト

『リフォマ』出店ご案内資料
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会社概要

《メディア掲載事例》

会社名 :株式会社ローカルワークス
代表者 :清水 勇介
住所 :〒141-0022 東京都品川区東五反田2-3-4 ビックナインビル8F
設立 :2014年2月24日
資本金 :1億5,100万円（資本準備金含む）
主要株主 ：経営陣、COENT venture partners、日本ベンチャーキャピタル株式会社、

ニッセイ・キャピタル株式会社

事業内容 :リフォームマッチングサイト『リフォマ』の運営
自動車やモノの修理に関する見積りサイト『ローカルワークス』の運営

(掲載例)
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■氏名：三善 庸平(ミヨシヨウヘイ）

■出身：山口県

■好きなお酒：芋焼酎

■部署：セールスチーム

■趣味：テニス

■信念：信じる者は救われる

■なぜこの企業に就職したか？

代表の清水と前職で出会い清水の下で働

きたくローカルワークスに入社致しまし

た。

担当のご紹介
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昨今のリフォーム業界では既存顧客の代替わりなどが進み、新規顧客を獲得せずには継続的な
経営の安定が困難な時代になりました。更には、ハウスメーカーや家電量販店、異業種による
業界参入が活発化し、業界全体の市場規模予測は7兆円へと拡大しながらも、新規顧客獲得にお
ける競争が激化しています。

新規顧客の獲得競争が激化するなかで、現在インターネットによる集客が業界で脚光を浴びて
います。従来の広告手法であるチラシやHP、タウンページ等よりも費用対効果が良く、新たな
手法として確立されつつあります。

リフォーム市場と新たな顧客獲得手段の登場

(株)矢野経済研究所「2016年版住宅リフォーム市場の展望と戦略」より抜粋

http://www.yano.co.jp/market_reports/C58101900

市場規模
約7億円
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一般
ユーザー

大家さん
ネットワーク

不動産
管理会社等

施工業者様

①リフォマにご登録
情報掲載②施工店を検索して

指名もしくは一括
見積依頼

③顧客からの依頼
内容通知

④現調、見積り提示、施工

⑤施工依頼、お支払い

⑥貴社による顧客化、クロスセル、追加工事などは自由です
。

⑦成約課金

マッチングサイト『リフォマ』 サービス概要
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集客力 高成約率 簡単操作

リフォマの“３つ”の強み



－7－
Local Works Inc.

集客力

不動産大家

1万人のネットワーク

月間30万人の
リフォマ閲覧者数

全国10万社の
不動産管理会社

現在“大変多く”案件をいただいております！

毎月400件以上の案件が
随時更新されています！
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商品検索・価格シミュレーション機能 ユーザー希望商品の販売施工店と価格情報の表示

商品選択

サイズ選択

オプション
選択

御社の概算価格、
会社情報等を表示

高成約率 成約率の高いお客様を紹介します！

見積りシミュレーション機能で、顧客は貴社の概算価格を確認した上で依頼をか

けてくるのでお客様との金銭的なミスマッチを防ぎます。

見
積
り
依
頼
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高成約率 『リフォマ』に貴社専用ページをご用意致します！

概算価格、口コミ、や施工事例を載せることで顧客と商談する上でのミスマッチを防ぎます。

指名見積依頼をしてくる顧客は相見積になる可能性も低いため高い成約率をキープできます。
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案件ご紹介までの流れ 1-1

ご登録いただいたメールアドレスに依頼内容が届きますのでご確認ください。

-----------------------------------------

ご依頼内容

-----------------------------------------

【お名前】

山田太郎

【ご依頼カテゴリ】

店舗オフィス内装工事

【依頼内容詳細】

店舗の居抜き物件の壁紙等のリニューアルをお願いします。

木など茶色のイメージと考えています。

面積は25坪で、予算は500万円までと思っています。

よろしくお願いします。

【施工希望場所】

東京都豊島区○○○

「リフォマ」へ
ログインして案件
を確認！！

簡単操作
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案件ご紹介までの流れ 1-2

登録者用管理画面から、依頼主の連絡先を応札ボタンで購入！

対応したい内容を対応できるタイミングで、自分の意思で購入できる！！

つまり、成約するまでは開封料金しか発生しません！！

依頼内容を確認して対応出来る案件は「詳細」ボタンから依頼主の連絡先を取得するだ
けなので操作も簡単！

簡単操作
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ご利用料金表

概要 内訳

初期費用 25万円

年間掲載料 1年間無料キャンペーン！！！
（月額費用 ２万円）
年間24万円が無料！

紹介ページ ○

施工事例登録 ○

口コミ登録 ○

問合せ機能 ○

一括見積り機能 ○(リアルタイム配信)

指名見積り機能 ○

対応エリア 全国

対応カテゴリー 何でも◎

インタビューページ 〇

案件開封料金(紹介手数料) ３00円

成約手数料 6％～15％

概要 内訳

初期費用 0円(2017年2月末日まで)

年間掲載料 ３６万円

定額くんシステム導入料金 ５０万円

紹介ページ ○

施工事例登録 ○

口コミ登録 ○

問合せ機能 ○

一括見積り機能 ○(リアルタイム配信)

指名見積り機能 ○

対応エリア 全国

対応カテゴリー 何でも◎

インタビューページ 〇

案件開封料金(紹介手数料) ３00円

成約手数料 6％～15％

＜スタンダードプラン＞ ＜プレミアムプラン＞
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リフォマと従来の広告手法の比較

・営業社員雇用
年間：約300万円

・ホームページ作成・運用費
年間：約240万円

・広告チラシの作成・発送費用
年間：約60万円

・リフォマご参画費用
年間：30万円

チラシを出稿しても反響率は0.1%を切るような状況のなか、HPページを強化したり、サイトの
SEOを強化する等の施策をとる企業も多くいます。しかし、その分大きな費用もかかり、費用対効

果はあまり良くないといえます。その中でコストを抑えつつ効果出す新しい手法としてリフォマが
注目を集めつつあります。インターネットの進化により、リフォームを考えている顧客もネットを
活用して施工会社を探すようになりましたが、皆が口を揃えて「どうやって業者を選んでよいか分
からない」という声を多く聞くのが現状です。そこで登場するのが弊社が運営している『リフォ

マ』です。リフォマはリフォームを希望しているユーザー様と施工店をマッチングさせる仕組み提
供します。
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広告費

広告費比較

営業社員 HP チラシ リフォマ2

圧倒的なコスト削減
と費用対効果UP

新規顧客を獲得したい企業や集客方法に不満がある企業は、『リフォマ』を上手く活用することで、費用対効果
を高めることが可能。リフォマは最低限のコストで貴社のエリア、お仕事内容にそった案件をご紹介いたします。
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定期的に送られてくる「案件依頼メール」に対して、対応可能な案件に電話orメッセージをします。（応札）
※1案件にたいして先着7社まで応札できます。

応札の流れ

ユーザー(顧客)との直接契約

契約書面を「リフォマ」(株式会社ローカルワークス)にFAXで送信

契約金額に応じた成約手数料のお支払い(末締め、翌月末に支払い)

現地調査をして、見積もりを提出
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案件開封料、成約手数料の詳細

案件開封料 300円

成約手数料 1000万１円～ 6%

100万１円
～1000万円

8%

10万１円
～100万円

10%

～10万円 15%

※税抜価格でのご案内です
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利用開始までの流れ

入金確認後、
『リフォマ』管理画面に関する説明日時の調整

５営業日間に
・施工事例 ・貴社に関する口コミ ・会社案内

の内容をメールにて返送

弊社からFAXで口座振替用紙を送付

管理画面の説明完了後、ご利用開始

到着確認後、弊社からFAXで請求書を送付し、
５営業日以内にお振込

(分割の場合、申込月の残り日数の日割料金と
翌月料金を一括でお支払いして頂きます)

口座振替用紙を記入し、
弊社宛に郵送

弊社からFAXにて請求書を送付後、
自動で引落し

(分割の場合、申込月の残り日数の日割料金と
翌月料金を一括で頂きます)

弊社宛にFAXで申込書(資料最終ページ)を返送

クレジットカード
ご利用

口座振替
ご利用

※利用開始日は申込書返送から10日前後が目安です
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成約手数料のお支払方法

案件紹介 案件開封 見積もり ご成約

FAX
完工後
請求

お支払い

開封手数料(300円)が
発生します

弊社宛にFAXで
成約書類を送付
して頂きます

翌月末までに
お支払いください

青…施工店様
緑…弊社
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株式会社ブライト

代表取締役 長内恭一様

リフォマを利用しての感想を教えてください

登録して数ヶ月ですが成約率としては30%ですね。
他の見積もりサイトでは10%いかないぐらいなので
重宝しています。

成約率が高い理由をどのようにお考えですか？
指名見積りが一番の要因です。
お客様が弊社を選んで見積り依頼されるので商談での
警戒をあまり感じません。
施工事例を100程度載せていますが、今後さらに増やし
て他の会社様との違いがお客様に伝わればもっと契約
に繋がれるので、いいと思います。

有限会社アートブレーンズ

代表取締役 加賀原光太朗様

リフォマのご成約状況は？
現在リフォマに登録して5ヶ月になりますが、約25件成
約できました。既に年間費用の24万円はペイできてお
り、更に売上を上げていこうと思っています。

リフォマをご利用されたご感想は？
1つ目は利用料が圧倒的に安い。年間費用が固定で
成約手数料も完工後支払いなので安心です。

2つ目は小さい案件が大きな案件につながる点です
ね。ネット上の集客は相見積りが当然ですしシビアな方が
多いのでまず小さな案件から関係性を作って大きな案件
につなげるスタンスではないと難しいと感じます。その点
リフォマではその小さな案件からつながる割合が高いの
でそれが結果に繋がっています。

リフォマで活動中の加盟会社様のお声
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1 リフォマご利用期間
『リフォマ』のご利用期間は1年間になります。ご契約満了の1ヶ月前までに弊社及び貴社のいずれかが書面による更新
拒否の通知をしない限り、本契約は同一条件（各種入会時のキャンペーンは除く）にてさらに1年間延長するものとし、
以後も同様とします。

2 契約開始日（月額料金の発生日）
ご契約開始日は申込日（弊社が契約書類を受け取った日）から10営業日後とします。

3 初期費用支払い
初期費用はお申し込み後、５営業日以内にお支払いください。初期費用には貴社専用ページの制作費用が含まれており
ますので、お支払い確認後に貴社専用ページを作らせていただきます。
（カード支払いの場合は5営業日以内に手続きを致します。）

4 支払い方法（口座振替の場合）
1ヶ月ごとの開封課金、月額費用（月払いの場合）、成約課金について、末締めの翌26日払いにて頂いております。
(26日が土･日･祝日の場合、翌営業日となります。) お預かりした口座振替書類に登録名義相違などの不備が
発覚した場合、登録が1ヶ月程延長する可能性がございます。なお、口座情報登録までの期間は月額費用
（月払いの場合）、応札料、成約手数料のお支払いはお振込にてお願いしております。

5 支払い方法（クレジットカードの場合）
1ヶ月ごとの開封課金、月額費用（月払いの場合）、成約課金について、月末締め、翌5日以内にカード会社に
請求データを送りますが、引き落とし日は、各カード会社の締め日などの関係で、サービスご利用の月から1〜3ヶ月
遅れることがあります。また、クレジットカードは「VISA」か「Master」のみのご利用になります。

6 提供サービス 当サービスは、的確な結果或いは成果を得ることを保証するものではありません。

7 途中解約 契約満了以前の途中解約は、契約期間分の金額100％をいただきます。

8 成約手数料適用期間 長期的な工事や顧客要望の追加等もあるため、1案件での適用期間は6ヶ月間といたします。

詳細に関しては『リフォマ』利用規約 (https://goo.gl/jFOMYt ) をご確認ください。

ご契約内容確認事項



ご利用お申込書 ver.20161202 ㈱ローカルワークス 営業担当: 三善 宛

TEL: 03-6432-5757

FAX: 03-6432-5758

ご対応エリア設定 ※都道府県３つまで。
３都道府県以上は別料金となります。
（３都道府県単位で2万円/月）

(                ) (               )

(                ) (               )

(                ) (               )

営業時間・定休日

貴社HP（ホームページ）URL

左記以外の事業所、営業拠点など
有 無

電話番号表示（¥5,000/月）
する しない

見積り依頼時のFAX通知（¥3,000/月）
する しない

契約顧客とのクレジットカード決済
可 不可

延長保証
有 無

着手金（契約金額200万円以上の場合）
有 無

従業員数： 資本金：
年商:                                                    創業年月:                 年 月

下記に☑を入れ、必要事項をご記載の上、許認可、加入保険の証書のコピーと共に、03-6432-5758までFAX下さい。

P19のご契約内容確認事項を確認しました。

※リフォマ利用規約に同意の上、上記の掲載を申込みます。

クレジットカード情報 VISA         Master     ※どちらかに◯を付けて下さい。

カード番号: 有効期限:                     /

名義人:

お持ちの許認可とご加入保険について下記に☑を入れ、本申込書と共に、加入状況の分かる証書や認可証のコピーFAXにてご送付下さい。

□建設業 □（一級 二級 )建築士 □インテリアコーディネーター □（一級 二級）建築施工管理技士 □その他（ ）

□請負業者賠償責任 □リフォーム瑕疵保険登録事業者 □増改築相談員 □その他（ ） □その他（ ）

申込日

会社名/屋号

担当者役職・氏名(カナ)

担当者役職・氏名

担当者ご連絡先

所在地 〒

電話番号

FAX番号

代表者氏名（カナ）

代表者氏名

ID(ご利用メールアドレス)

パスワード(英数字で8文字以上）

印

ご提供サービス（対応可能なものに◯を、自社施工が可能で得意なものには◎をお願いします）

リノベーション 住宅設備点検 内装リフォーム 電気工事・修理 水周り緊急駆けつけ 害虫駆除 賃貸原状回復

電気工事 バリアフリー・介護 キッチン ドア建具修繕・取付 エアコン取付 カギ緊急駆けつけ 屋根・外壁

店舗・ビル内装 ガス工事 防音 浴室・洗面所 大工作業 アンテナ工事 ガラス

外構・エクステリア 店舗・ビル外構 水道工事 耐震補強 トイレ 床・壁・天井 太陽光発電

ハウスクリーニング 庭・ガーデニング 看板・ファサード 空調工事

費用項目 金額（税別） 成約手数料（税抜） お支払条件 お支払方法
初期費用 ¥250,000 1000万円～ 6％

100万円～1000万円 8％
10万円～100万円 10％
～10万円 15%

初期一括 クレジットカード
・口座振替開封手数料 ¥300

年間利用料(一括)

（分割)

¥240,000

(¥25,000×12ヶ月=¥300,000)

月末締め
翌月7日以内請求

クレジットカード
・口座振替


