
お問い合わせ送信規約 

 

株式会社竹千代（以下「当社」といいます。）の問い合わせフォーム（以下、「本サービス」といいま

す。）への送信を希望される方は、このお問い合わせ送信規約（以下、「本規約」といいます。）を

よくお読みの上、同意される場合のみ送信してください。なお、本サービスに送信された方は、本

規約に同意したものとみなします。 

 

第 1 条（適用） 

本規約は、本サービスの送信者（以下、「送信者」といいます。）と当社との間の本サービスに関わ

る一切の関係に適用されます。 

 

第２条（個人情報の提供） 

本サービスへの送信にあたり送信者の氏名や住所等を正確に提供して頂く必要がある場合、提

供された内容の全部又は一部について、虚偽、誤記又は記載漏れがあった場合には、本サービ

スの対象外とさせて頂くことがあります。 

 

第３条（禁止事項） 

本サービスへの送信に際しては、以下の行為を禁止します。当社は、送信者が以下に該当する

行為を行ったと判断した場合には、事前に通知することなく、本サービスの対象外とし削除するこ

とがあります。 

 本サービスの運営を妨げる行為 

 本規約に違反する行為 

 他人に迷惑、不利益、損害、または不快感を与える行為 

 他人を誹謗中傷し、またはその名誉もしくは信用を害する行為 

 他人の著作権その他の知的財産権を侵害する行為 

 他人の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為 

 営利を目的とした情報提供、広告宣伝もしくは勧誘行為 

 公序良俗に反する行為 

 送信に使用する SNS の利用規約その他各規定に違反する行為 

 その他当社が相当でないと判断する行為 

 

第４条（本サービス提供の停止等） 

当社は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、送信者に事前に通知することなく本サー

ビスを中断または中止することがあります。 

 地震、落雷、火災、停電または天災などの不可抗力により、本サービスの実施が困難と



なった場合 

 その他、当社が本サービスの実施を困難と判断した場合 

 当社は、前項による本サービスの中断または中止により、送信者が被った不利益または

損害について、一切の責任を負わないものとします。 

 

第５条（免責） 

当社は、本サービスに関連して生じた送信者の損害について、当社の故意または重大な過失が

ない限り、一切の責任を負わないものとします。 

当社は、本サービスに関連して生じた送信者間または送信者と第三者の間におけるトラブルにつ

いて一切の責任を負わないものとします。 

 

第６条（本規約の変更） 

当社は、必要と判断した場合には、送信者に予告することなく、本規約を変更することができるも

のとします。 

 

第７条（個人情報の取扱い） 

本サービスにあたってご提供いただいた個人情報は、以下の目的でのみ使用いたします。 

 送信者への返信連絡。 

本サービスにあたってご提供いただいた個人情報は、送信者ご本人の同意がある場合を除いて、

第三者に提供されることはありません。ただし、法令の定めがある場合等、当社「プライバシーポ

リシー」にて定める事由がある場合を除きます。詳しくは当社「プライバシーポリシー」をご覧くださ

い。 

 

第８条（通知または連絡） 

当社から送信者に対する通知または連絡は、当社の定める方法で行うものとし、送信者のメール

アドレスの不備等により通知または連絡が到達しなかった場合には、本サービスの対象外とさせ

て頂くことがあります。 


