
BI・MAツール活⽤について



FACE1 BIツールとは

BIツールとは「ビジネスインテリジェンスツール」の略で、企業に蓄積された⼤量のデータを集めて分析し、
迅速な意思決定を助けるのためのツール

https://data.wingarc.com/what-is-bitool-6123

重要なデータを分かりやすく、リアルタイムで可視化して、アナリスト、決済者で共有することで
より最適なPDCAをスピーディーに回すことを⽬的とする



FACE3主要BIツールとレポートサンプル
Googleデータスタジオ Tableau

Power	BI

https://cloud.google.com/data-studio/?hl=ja

https://powerbi.microsoft.com/ja-jp/

https://www.tableau.com/ja-jp

アドレポ

https://ad-repo.com/

https://public.tableau.com/ja-jp/s/gallery/food-consumption-italy
https://public.tableau.com/ja-jp/s/gallery/world-cup-match-dashboard
https://public.tableau.com/ja-jp/s/gallery/first-100-goals-2018-world-cups?gallery=votd

レポートサンプル



FACE2 BIツール導⼊のメリット

リアルタイム✕共有✕レポーティング⾃動化



FACE4オンラインマーケティングツールのカオスマップ

マーケティングツールの変遷

出典：
https://chiefmartec.com/2018/04/marketing-technology-landscape-supergraphic-2018/



FACE5 MA、WEB接客ツール

http://tkzoe.com/ec-knowhow/wait-on-customers-1/ https://ferret-plus.com/2399



FACE6 MAツール、WEB接客系ツールのカテゴライズ

MAツールのカテゴライズ

https://satori.marketing/marketing-blog/marketing-automation/comparison/

引⽤：
under	works
マーケティングテクノロジーカオスマップJAPAN 2017



FACE7 WEB接客ツール ecコンシェル


