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自己紹介 / プロフィール

1973年生まれ。1996年商社の情報システム事業部に配属

－サーバー、ネットワーク、コンピュータシステム全般の提案活動に従事し、

ビジネスパートナー営業部コーポレートグループの中部および東京地区の

責任者を歴任後、営業部長に着任。

2012年株式会社ACCESSに入社

－サービスプラットフォームグループ営業マネージャーとして受託

開発および流通サービス業向けのクラウドサービスの企画、販売。

2014年2月にサイボウズ株式会社に入社

－2014年7月より流通サービスグループ長として大手ユーザー向けの

kintoneを活用した業務システムの提案活動に従事。

➢ 流通サービス業：小売・飲食・サービス業、商社、不動産、物流業、人材サービス

営業本部ソリューション営業部
部長代理兼流通グループ長

唐松 教夫



本日のアジェンダ

➢ 「kintone」の実績と概要紹介

➢ 印刷業界の現状や課題とSFAの活用術のご紹介

➢ 休憩

➢ デモンストレーション

➢ 質疑応答

14:00〜

14:15〜

14:40〜

14:50〜

15:10〜



会社概要

名 称 サイボウズ株式会社（東証一部上場 4776）

事 業 内 容 「グループウェア」の開発・販売・運用

創 業 1997年8月（愛媛県松山市にて3名で創業）

所 在 地 東京都中央区日本橋2-7-1東京日本橋タワー27F

拠 点

大阪・名古屋・福岡・仙台（営業）松山（開発・サポート）

上海（開発・販売）深圳（販売）ホーチミン（開発）

サンフランシスコ（販売）オーストラリア

資 本 金 613百万円

業 績 連結売上 8,039百万円（2016年12月期）

従 業 員 数 連結 640名（役員・派遣含む）※連結、2016年12月末

2011年11月より

クラウドサービス

「cybozu.com」
をリリース

代表取締役社長
青野慶久

イクメン中



サイボウズ製品のラインナップ

信頼性の高いインフラ

アプリが揃ったすぐに使えるグループウェア

機能をオールイワンで提供

業務プラットフォーム

サードパーティ
アプリ・ソリューション

クラウドで提供する業務システムの開発基盤
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※集計月末時点で契約中の社数

導入社数：6,500社を突破!!

お客様固有の業務系のシステムとしてご利用頂いております。

導入事例企業
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大手SFA・CRM導入企業

YAHOO Japan様

三菱ふそう

トラックバス様

クラウドとタブレットでの
営業支援システム活用

「もっとお客様へ近い営
業へ」

住友不動産様

2か月で顧客管理シス
テムを構築。チームの業
務効率化に貢献

日産自動車様

グローバル開発に向けた
業務改善プロジェクトを

kintoneで完遂

YAHOO！予約飲食
店でCRMシステムとし

てご採用

J:COM様

6000名規模の営業支
援システムの導入で顧
客対応をスピードアプ

STAR FESTAVAL様

バラバラだっと社内の情
報を一元管理。1日業
務時間を3時間削減

事例公開ユーザー様

アプライズ様も

ユーザーの1社です!
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まずは動画による概要説明をご覧ください
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とは❓



営業支援だけじゃない！

社内での作業依頼や、社外コミュニケーションまで巻きこみ

チームワーク向上を実現できるプラットフォームサービス

のご紹介！
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とは

チームをサポートする業務システムを

ファストに作成することができるクラウドサービス

“チームワークプラットフォーム”
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クラウドファストシステム＝

業務システムを簡単に作成できるクラウドサービス

プログラミングも特別なスキルも

不要

ユーザー（業務担当者）が

マウス操作 で業務アプリを作成可能

最短３分で作成可能



超直感的な操作でスピード開発＆改修＝

自社に合わせたカスタマイズ

や、現場のフィードバックを

もとにしたシステム改修も、

マウス操作を中心とした簡易

操作で行うことができます。

小さなシステム改修を毎回

外注する時間やコストを削減

することができるため、現場

のニーズに則したシステム環

境を実現します。

ドラッグ＆ドロップ

12

フォームの作成、編集がシンプル！

プログラミング等をされたことの無い方でも、
マウスの操作だけでフォームを作成、編集出来ます。
項目を追加した際のページ転移なども無く、視覚的
に確認しながら、設計出来る構造になっております。



無料テンプレートもご用意＝
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kintone アプリストア

①顧客
案件登録 ②商談

報告

③見積
書作成

④顧客
フォロー

貴社kintone

ご担当者様

当社担当

・商談の参加者、内容

課題、TODOを共有

（資料添付も可能）

・商品リスト

・見積書作成/管理

・顧客情報

・案件管理

・問い合わせ管理

・サポートFAQ

受
注

基幹システムへ受注登録

必要な機能（アプリケーション）を

アドオンするだけで利用できます
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どんな端末からでも利用できる
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クラウドシステムを利用することで、

どんな端末からでも同じデータを利用可能
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データの蓄積～作成したフォームに情報を入力

15

社内PCから…

外回り中にスマホから

…

クラウドサービスですので、Webにさえ

繋がっていれば社外、社内問わずどこからでも
一箇所の場所にデータを入力、保管出来ます。
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データの蓄積～蓄積したデータの一例

顧客情報マスタ

作業進捗管理アプリ

アンケートアプリ
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コミュニケーション～様々な情報共有の方法～

個人間のコミュニケーションは
メッセージ機能で

スペース機能で
グループごとに情報共有

各アプリにコメント機能

データ自体の静的な情報と
コミュニケーションから生まれ

る動的な情報を常にリンクさせ

て管理することが出来ます。

これにより、
メールでやり取りを行う場合よ
り、はるかに迅速に情報のやりと
りをすることが出来ます。

データに紐づいた
コミュニケーションが可能です
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集計～データの集計・分析～

確度別案件数集計

担当者別予実集計

担当別売上クロス集計

データを溜めるだけではなく、
そこから次のアクションを導き出して
数値面での業務改善を図って頂けます。

データを活用することで、営業マンの行動指標の可視化が



豊富な基本機能

フ ォ ー ム作

成

企業間利用アクセス権
変更履歴

管理

グラフ アプリ間

連携

プロセス

管理

申請・承認

フロー

フォーム

作成

一覧作成

絞り込み コメント

メッセージ

スペース

データベース

プロセス管理（WF）

コミュニケーション

管理機能

通知/リマインド機能
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印刷業界の背景や課題
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「ネットの印刷会社に勝てないリアルの印刷会社」

「デジタル化や印刷機器の高性能化」

http://blogos.com/article/55864/

・待っていてもお客さんから引き合いがある時代が続くとは限らない

・技術のコモディティ化、サービス提供の在り方の変化

理想と想定される課題

－既存顧客の囲い込み、満足度向上、営業活用の向上によりリピート率ＵＰ
➢印刷のみのビジネスでは、価格比較になりやすく継続が難しい

－新規顧客の開拓に営業工数を投下、効率的な新規活動の実現
➢制作の進行状況が社内に確認しなくては分からず、営業先から1度会社に戻るなど非効率

－取引先との関係性強化 etc…

－業務ドメインの強化/拡大/差別化：クリエイティブ、コンサル
21

業界の背景/課題
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http://blogos.com/article/55864/


営業 顧客

デザイン社内事務 印刷

社内

上長

作業指示書

日報/報告 商談

客先

出版物
受注管理

・受注後の受注管理、ハンドリング
社内関連部署とのやりとり

・顧客との折衝、商談

・納品/フォロー

印刷業現場の業務フロー①
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営業 顧客
上長

日報/報告 商談
客先

デザイン社内事務 印刷

・社外取引先、デザイナー
などと情報共有、外注指示
プロジェクト管理

取引先

社内

印刷業現場の業務フロー＋社外とのやり取り②

社外

受注管理

作業指示書

情報共有
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商談

社内指示/調整

社外指示/調整

納品

24

受注

完成 ボリューム大

ご要望を沿って受注生産
受注までのプロセス
スケジュールは短め

納品後の保守/フォローは少ない

営業活動のサイクル例

24



商談

社内指示/調整

社外指示/調整

納品

商談

社内指示/調整

社外指示/調整

納品

商談

社内指示/調整

社外指示/調整

納品

商談

社内指示/調整

社外指示/調整

納品

商談

社内指示/調整

社外指示/調整

納品

商談

社内指示/調整

社外指示/調整

納品

・中堅規模でも月に数百件
日次で数十件の案件が同時進行

・営業一人当たり相当数の案件を
同時に抱えている

・受注後は納品まで社内各所の担当者へ
作業指示依頼を調整する必要がある

対顧客営業時間を捻出の為
受注後案件のハンドリングを
効率化したい！

相当数の案件を同時進行

課題
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商談管理のプロセス

リード
提案営業

引き合い
見積依頼

競合排除
二次提案

コンペ
受注

社内調整
社外依頼

顧客

業務フローに沿って作っていく！
単なる営業支援じゃない！

社内外様々な立場の人を巻き込む
コミュニケーションツール！
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商談のフェーズ管理も属人化

してませんか
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受注情報の管理/分析

受注までのプロセスの共有

顧客情報の徹底管理

・誰からいつどれだけ注文を受けたのか
・誰に潜在的なニーズがあるのか
・なぜ受注に至ったか当人しか知らない

引き継ぎ先の新任担当者にナレッジが引き継げていない

既存顧客営業中心で情報が属人化

課題
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工数が割けないoutbound営業などの新規活動をいかに効率的できるか

業務課題まとめ

売上の多くを占める既存ユーザーからリピート率をいかに高めるか

受注済案件の管理、社内＆社外指示のハンドリング作業をいかに効率化するか

受注までの商談プロセスをいかにナレッジとして残し、履歴管理をしていくか
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これらの課題を で解決します！

そして商談管理によって受注率を向上します。
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企業活動における営業のゴール

予算達成に向けた契約増（受注）

営業プロセスを「見える化」して標準化する事

※個人任せではなく、いかにナレッジを
溜め効率的に組織として契約を取るか

営業の質と業務の効率化向上が必須

※商談進捗、受注確度を正確に捉え、
セールスの活動内容を把握して加速

※次に何をすべきか

※テーマ
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社内の非効率な作業_顧客との折衝履歴もいろんなEXCELに記入

お客様

➢ 顧客情報とコンタクト履歴情報を紐付けて管理したり、商
談管理からレポート報告を作成することも可能

➢ 情報を共有しながら管理することで、スムーズな顧客対応、
顧客アプローチが実現できます。

顧客リスト コンタクト履歴案件情報

商談報告書
見込み客
リスト

▼商談管理システムを導入すれば

顧客情報が集約されておらず
十分に活用できていない状態

マージ作業が発生
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テーマ：いかに受注確度を上げるか、営業効率を上げるか

しかし
普段、営業がやらなければならなき事は山ほどあり管理は大変!!

商談
フェーズ

01
引合獲得
リピート

02
アプローチ
電話/メール

03
アポ

初回訪問

04
仕様確認
商談化

05
商談
提案

サンプル提出

07
受注

契約締結

08
作業指示
納品

06
見積提出
価格交渉

複数の商談を対応しながら

・他の商談の進捗確認や新規顧客の開拓
・売上・利益の予実管理＆会議＆社内打合せ
・効果的な顧客フォローなどやるべき事はたくさんある

組織として商談管理の仕組みが必要

営業担当者

32

マネージャ
経営層

正確な売上予測を掴みたい



顧客管理、商談管理システムの活用方法

顧客情報の一元化による問い合わせ対応の迅速化
➢ 顧客の傾向や動向を全営業社員が把握できるので、より効果的な営業活動

が可能になります。

 モバイルワークを活用した営業効率の大幅な向上

商談（案件）の進捗管理によるPDCAとマネジメントの強化

顧客に刺さる提案シナリオを共有し組織力の向上

を実現します

※成功事例、提案事例の共有を促進し、チームで商談のスピードアッ

プを図る風土作りを目指します。

目的＆狙い
クラウド利用と
スマートデバイスの活用
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便利な機能によりリアルタイムに現状が把握できます
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変更履歴
コメント

単なるメッセージではなく、顧
客や、案件に関係するデー
タに関連したコメントが可能

担当者以外も、情報が閲覧でき
るため、大切な企業内情報とし

てノウハウの共有ができます

様々な形で、漏れのないメッセージ確認が可能

多様なデータ集計日報を元に・・・

見たい情報、分析したい営業情報をワンタッチで集計

・個人ごとの訪問回数
・部署毎の活動内容の分析

・高業績者と低業績者の活動の違い
・重要顧客毎の訪問回数一覧 など

案件情報を元に
に・・・

クレーム情報を元に・・・

・個人ごとの期中の見込集計
・月内受注一覧
・受注予定日を過ぎた案件一覧

・クレームカテゴリ毎の割合集計
・未対応リスト など



幅広いデータ活用によりビジネスをサポート

重要指標を簡単操作でグラフ表現

条件指定による一括・集計レポート ※上記の全ての画面は作成例です

経営ダッシュボードによる業績管理

モバイルクライアントからの利用
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システム利用画面のご紹介
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活用例ご紹介！
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顧客ベースで過去の関連情報が見える化

顧客の一覧管理画面
顧客の詳細画面で活動の履歴を確認

折衝履歴

受注履歴

基本情報

案件発生！
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既存顧客との折衝/受注記録を簡単登録

ボタンを押すだけで顧客に紐づけてデータ登録！

受注登録！

折衝登録！
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商談のフェーズを見える化

40

商談のフェーズ管理も簡単

詳細画面



商談のフェーズを見える化

41
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■一覧画面ではレコードの検索、絞込み条件にてデータ抽出などの機能が利用
可能です

案件のステータス管理が一覧画

面で把握できます。

一覧画面



受注率を上げるためのマネジメント支援

•リマイド通知やコメント機能の活用によりマネジメント
強化が実現

・マネジメントの強化！

上司への相談や、部下への指示

をリアルタイムに実現

受注見込み日1か月前に

担当者と上司に通知

コメント機能



情報共有の促進支援

• 案件管理アプリのデータに更新やコメント書き込みがあった時点で
✓上司、関係者に自動通知。変更履歴機能で、変更箇所の自動表示

✓関係者に案件のステータス変更の共有ができます

・組織間での迅速な情報共有が実現します！



受注情報から社内への作業依頼を作成

社内への作業依頼を円滑に

受注レコードに紐づけて作業依頼を管理

各部門に
作業指示！
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データ上で会話＝ナレッジを残す仕組み

Communication on DATA

上司からの
アドバイス

作業指示
内容確認
完了通知
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社外取引先も巻き込んで効率的な情報共有

社外ゲストユーザーを招いてアプリでコミュニケーション！

社外取引先との
ＰＪ管理
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営業 顧客

デザイン社内事務 印刷

社内

上長

客先

出版物

・受注後の受注管理、ハンドリング
社内関連部署とのやりとり

・顧客との折衝、商談

・納品/フォロー

業務フローに沿ってkintone活用

47



48

チームの情報共有を加速化！

商談 受注 社内指示 納品

社外依頼

顧客

業務フローに沿って作っていく！
単なる営業支援じゃない！

社内外様々な立場の人を巻き込む
コミュニケーションツール！
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クラウドで現場もオフィスも即時につながる

49

働き方まで変えるクラウド環境
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デモンストレーション

50
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デモシナリオ
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まとめ
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工数が割けないoutbound営業などの新規活動をいかに効率的できるか

業務課題を解決！

売上の多くを占める既存ユーザーからリピート率をいかに高めるか

受注済案件の管理、社内指示のハンドリング作業をいかに効率化するか

受注までのプロセスをいかにナレッジとして残すか

既存顧客管理、案件管理をアプリで徹底！

受注管理アプリで社内調整を効率化！履歴を残してナレッジ共有！

直感的に利用できる折衝管理で情報を収集！属人化を解消！

新しい活動、プロジェクトにも遜色ないシステムをリリース可能！
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クラウドで実現できる商談管理システムの効果

 どこからでも情報が閲覧

➢ これまでの折衝履歴や制作の進行状況も社外から把握が可能

 日報など活きた営業情報を共有し、商談のスピードをUP
 進捗管理や行動管理による「案件の見える化」

 ワンクリック集計による「データ活用」

 柔軟なフォーム変更による実務に合わせた業務フローの構築

気軽に！早く！楽しく！ 入力できる商談管理システムの活用術とは

営業の生産性向上
54
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kintoneSFAの他社システムの差別化！

➢ 提案も、構築も、スピードが圧倒的に速い。

➢ 使えるシステムを安く、現場ですぐ作れる、改善できる。

➢ 陳腐化しないで、システムを成長させながら使うことができる。

→小さな投資で結果が出ていると、追加の投資判断もしやすい。

➢ そうすると現場データが更に広い範囲でちゃんと顕在化する。

➢ 充実したAPI → 現場データを自由に活用できる環境の実現

➢ このデータを基幹・ERPとつなぐ、BIとつないで現場経営分析・需要予
測する、経営判断のスピードとクオリティー向上に繋げられる、などの将
来像も描きやすい。

低コストで運用ができ
（月額1,500円/1U）
ハイスピードSIが実現
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APPENDEX
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見積もりシステム

その他のkintone業務活用例

タスク管理

プロジェクト管理

工程管理

社内のタスク管理をアプリで徹底！

プロジョクト管理アプリでタスクを見える化！

案件ごとの各工程の管理をkintoneで徹底！属人化を解消！

社内外から、見積履歴が閲覧可能！そのまま上長に承認依頼を！
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他社サービス連携も可能

kintone

案件管理

商談管理

行動ログ管理

進捗管理

売上管理

API 連携

帳票出力データ連携

ダッシュボード画面

他社サービ

ス

見たい情報、分析したい営業情報をワンタッチで集計

多様なデータ集計
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サービス利用料
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“チームワークプラットフォーム”

無料試用

30日間

月額

1,500円
/人

利用期間

１ヶ月～
初期費用

なし
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連絡先
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➢サイボウズ株式会社 ソリューション営業部

➢流通サービスグループ 唐松 教夫

➢ 連絡先

－会社：03-4306-0810 －携帯：080-3539-3893

－norio-karamatsu@cybozu.co.jp

何卒、宜しくお願い致します。
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Mac修理のプロフェッショナル（Apple認定有資格者）が最適な
修理・メンテナンスをご提案致します。保証・サポート期間終了
後の機種もご相談下さい。また、データ復旧サービスも行ってお
ります。
他店で断られるようなトラブル内容であっても粘り強いスタッフ
が最高のサービスをご提供いたします。

～修理～

～Mac買取・回収・販売
～

大切にご使用されたMacを是非私共にお売り下さい。古くても壊れていて
も大丈夫です。買取が不可能な場合でも無償にてお引き取り致します。

～Macを蘇らせるリフレッ
シュ～

現在ご使用されているMacのパワーアップをご提案いたします。
OSアップグレード/SSD換装/バッテリー・電源・液晶などの交換/メモリ増
設etc...。そのMac、まだまだ使えます！

Mac Labの3つの”R”

Macのトラブル・修理のことなら “Mac Lab”へお任せ下さい！

Mac専門 サービスのご紹介 最後に個人的なご案内


