
FACE1 SNS市場動向
SNS市場について

http://ictr.co.jp/report/20150729000088-2.html

http://www.travelvoice.jp/20150907-50186
SNSを活⽤した市場は2019年400億円

【Facebook】・国内ユーザー：2,500万 （参照元と期間：2015年3⽉ から 2016年4⽉調べ）・⽉間アクティブ率：
53.1% ⇒ 56.1% ※2014年12⽉と2015年6⽉の調査(参照：http://lab.appa.pe/2015-08/sns-active-2015.html)

【Twitter】・国内ユーザー数：2,390万⼈ ⇒ 3,500万⼈ (参照元と期間：2015年5⽉ から 2015年12⽉時点)・⽉
間アクティブ率：60.5% ⇒ 70.2％ ※2014年12⽉と2015年6⽉の調査
【LINE】・国内ユーザー：5200万⼈（2014年7⽉） ⇒ 5800万⼈（2015年7⽉）・⽇間アクティブ率：66% ⇒
69.1%（参照：https://linecorp.com/ads）・⽉間アクティブ率：90.6% ⇒ 96.6％ ※2014年12⽉と2015年6⽉の調査
【Instagram】・⽉間アクティブユーザー数：810万⼈ （2015年6⽉）・⽉間アクティブ率：76.7% ⇒ 84.7%
※2014年12⽉と2015年6⽉の調査



①SNSサイトを構築しコミュニケーションを⾼める

②SNS広告を掲載し集客を実践していく

③SNSキャンペーンを展開し拡販に繋げていく

■SNS活⽤のポイント

■ブログとの違い
Blog＝⾃社内サイト・もしくはBlogサイトへ掲載し定期的にサイトに訪れる⼈に

⾒てもらう媒体

SNS＝ウオール投稿が⾃動的にフォロワーへ表⽰されるメッセージツールとなっている

記事が蓄積し資産となるストック型媒体

フォローで拡散させるフロー型媒体

FACE2 SNSとBlogの違い



FACE3 SNSの構造
■個⼈ページとFacebookページの違い
■個⼈アカウント
Facebookの個⼈ページは、み
なさんがまず初めに登録する
ページ。⾮営利⽬的で使⽤され、
その名の通り、個⼈⽤です。

■企業アカウント
Facebookページは、企業やサービスなどの名
前で最新情報を発信し、ファンとつながる為
に役⽴ちます。
※Instagram企業アカウント登録⽅法
http://blog.comnico.jp/we-love-social/how-to-
create-instagram-account-for-business

・企業名やサービス名などで登録が出来る
・Facebookページに「いいね！」を押してくれた⼈は友達ではなく「ファン」として扱われ、
ファンの⼈数は無制限
・Facebookにログインしていない⼈でも閲覧できる
・複数の⼈数で運⽤管理が出来る
・Facebookページとしてメッセージを受け取れるので、お問い合わせフォーム代わりに使ったり
することが出来る
・Facebook上での広告を打つ事が出来る。さらに、インサイト（投稿や広告に対しての反応を調
べる機能）が使える
・SEO効果があるので、投稿した内容は、YahooやGoogle等の検索エンジンの検索対象になる

http://www.infact1.co.jp/staff_blog/webmarketing/9065/参照



FACE4 独⾃SNSでオウンドメディア構築

新品・中古カメラECサイトなどを展開する
シュッピンは2⽉17⽇、公式ECサイトのユー
ザー参加型コンテンツ「⾒積りSNS」で、画像
のアップロード機能やコメント編集機能を追加
するバージョンアップを実施した。⾃社で展開
するSNSを盛り上げ、情報拡散を通じた新規
ユーザーの獲得につなげる。SNSで投稿された
内容も販売に活⽤していく考え。

https://www.mapcamera.com/html/mitsumorisns/m
itsumorisns.html

⾒積もりSNSにみる新たなSNS活⽤

観光・美容・求⼈など使⽤はさまざま

http://www.re-member.jp/ http://snsmatome.shiseidogroup.jp/ https://www.wantedly.com/



FACE5 SNSを活⽤したECビジネス
SNS活⽤ECについて

https://www.facebook.com/riceforce

Facebookページの運⽤で築いてきた顧客とのコ
ミュニケーションの下地
ライスフォースは、Facebookのユーザーが

500万⼈に満たなかった2010年にFacebookペー
ジを早々に開設し、運⽤してきた歴史を持つ。初
期からFacebookページを運⽤していたことが、
Facebook広告を活⽤する後押しになったという。

https://www.instagram.com/hokuoh_kurashi/?hl=ja

http://hokuohkurashi.com/?mode=grp&gid=1119299&utm_sourc
e=instagram&utm_medium=social&utm_campaign=official

Instagramへの投稿商品だけをECサイト内で
特集化することで他の商品よりも販売が円
滑になる。



FACE6 オンライン広告の種類

出典元 http://marketing.yahoo.co.jp/service/promo/ydn/

顕在層潜在層

▼広告の活⽤例

イベント集客の場合
属性ターゲティングのディスプレイ広告
（居住地、年齢、性別、興味関⼼分野など）

通信販売の場合
商品カテゴリなどの検索連動型広告
通信販売に興味関⼼があるユーザーにディスプレイ広告
↓
追跡型のリターゲティングで再プッシュ

①検索連動型広告 ②ディスプレイネットワーク広告

検索キーワードに関連した広告を検索結果ページに掲載

③ニュースフィード広告

スマートフォン版Yahoo! JAPAN（アプリ含む）
のタイムラインに広告を表⽰します。



FACE7 オンライン広告の出稿例

⽉5000円から始め、効果的なワードな
どが選定できた段階で募集⼈数にあわ
せて費⽤をかけていきます。



FACE8 SNS広告活⽤のポイント

Facebook広告を利⽤すると、さまざまな対象者にリーチできる
ターゲット広告を作成して、ビジネスの⽬標を達成できます。

PC版表⽰イメージ スマホ版表⽰イメージ

・リスティング広告と⽐較して、クリック単価を抑えて配信が可能
10数円から⼊札可能。住宅関係では、リスティング広告と⽐較して、2分の1、4分の1などの事例もあり
・細かくターゲットを設定して広告配信が可能
→CPAの削減を実現できる可能性がある



FACE9 SNS広告事例

ハウスメーカー観光リゾー
ト

⽇本国内だけでなく、NZLやオーストラリア、
カナダ、アメリカなど、海外にも配信。

企業ブランディングとして、認知向上に
寄与。



FACE10 SNS広告はターゲティングが鍵

下記は条件の⼀例
▶学歴、職歴（業界）勤務先、役職、業界
▶⼦供の有無
0〜3歳、4〜12歳、13歳〜15歳、16歳〜19歳の
⼦供がいる、⼦供が産まれる予定の⼈
▶ライフイベント
30⽇以内に記念⽇を迎える、近⽇誕⽣⽇、婚約中、
新婚、家族から離れたところに住んでいる、就
職・転職、最近転居した、遠距離恋愛など
▶趣味・関⼼
各種スポーツ、ニュース、ペット、旅⾏、買い物、
業界、不動産、インターネットなど項⽬は数百種
類に上ります。

アカウント取得時に登録した情報など
をもとに、細かい配信ターゲティング
が可能


