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なるほど、話が見えてきました。
きっとその会社が色々と裏工作をしているのでしょうね。

僕もそんな気は・・・でも相手は大手だし・・・。
何か打つ手は無いんでしょうか？

先程も言ったように、善意の人に任せておけばいいのです。

でも、ランキングサイトに掲載されていない点は
どう対処すれば良いんでしょうか？

ランキングサイト？

最近、靴の通販サイト人気ランキングを公開する
ウェブサイトができたんです。
そのサイトは大々的にネット広告も打って、
消費者からかなりのアクセスを集めています。

なるほど。

うちの通販サイトも売上規模から言えば十分にランキングされるはず
なのに、全く掲載されていないんです！

憶測ですが、これはデジタルブラック社が仕掛けた罠だと思います。

罠！？

そしたら逆効果で、「そんな詭弁に騙されるな！」
とかいった一層マイナスの書き込みが増えてしまいました。
もうどうしてよいやら・・・。

それはまずいですね。
そのサイトに書き込まれていることは、明らかに間違っているんですね？

もちろんです！
うちの通販サイトでは、一度履いている靴でも、
クーリングオフ期間を超えていても、お客さまからの返品は受け付け
ていますし。

それであれば、反抗して嘘だと書き込みをするのではなく、
何もしないことが大切です。

でも、嘘の情報が掲載されたままだと、うちには大きなマイナスですよ！

ネットでは、嘘はいつか嘘として善意の人が正してくれるもの。
当事者が何か反論をすれば、逆に嘘を承認したように受け取られ
ますから。

そういうものなんですか？

それはそうと、
その書き込みが始まる前に何か変わったことはなかったですか？

そういえば・・・
デジタルブラック社がうちの会社をＭ＆Ａしたいと
何度も言ってきましたが、きっぱり断りました。


