
顧客満足がCVRを上げる！ 
本音を導き出す最新のヒートマップ活用方法



通常解析

提供サービス

リアルタイム解析 ヒートマップ解析



Ptmind 会社概要

グッドデザイン賞とは？ 
公益財団法人日本デザイン振興会主催。
日本で唯一の総合的デザイン評価・推
奨の仕組みである。

Confidential

小原　良太郎 
株式会社Ptmind  
Co-Founder 
VP of Sales & Marketing

・17億円の資金調達 
・グローバルに展開 
・5万ユーザー 
・社員90名 
・グッドデザイン賞受賞



利用実績



マーケティングの現状



バイラルマーケティング 　PR 　規格外
PR 　SEM 　ソーシャル/ディスプレイ広
告  
オフライン広告 　SEO　コンテンツマー
ケティング 　メールマーケティング  
エンジニアリング 　ブログ広告  
ビジネス開発（パートナーシップ構築）  
営業 　アフィリエイト　Webサイト 
アプリ　SNS 　展示会 　 
オフラインイベント 　講演  
コミュニティ構築

19チャネル

ブルズアイ
ステップ 1：ブレインストーミング 
ステップ 2：ランク付け 
ステップ 3：優先順位付け 
ステップ 4：テスト 
ステップ 5：リソースの集中



wordpressのプラグインDL率が高い → 専用LPつくって広告がいいかも 
→ LPつくってFacebook Ad → CVR50%!! → 課題点修正 → 最適化 → 広告出稿







Marketing Technology Landscape Supergraphic (2016) - Chief Marketing Technologist 
http://chiefmartec.com/2016/03/marketing-technology-landscape-supergraphic-2016/



例えば



なぜSaaS市場は伸びているのか 

・安定したビジネスモデル 
・AWS 



SaaSベンダーはどこへ向かうか 

・低価格化 
・統合化 
・プラットフォーム化 



SaaSベンダーはどんな課題を抱えているか 
・サービス間接続 
・統合化問題 
・SMBマーケティング 



制作会社はどうなるか 

・サイトは自動化へ 
・制作からマーケティングへ



CRO 
Conversion Rate Optimization 

コンバージョン率最適化



なぜCROが重要か

CVR

流入

リピート ××

CVR =

=

売上

売上購入 
単価

購入 
単価××



自社 競合

CVR 10%

広告費

5%

同じ金額の売上を立てるために

10億円 5億円

差分 5億円



CROの手段



サイト改善



AB テストツールの登場



試してみる試してみる

50％ 50％

CVR10%CVR5%



ABテストツールの進化 
↓ 

簡単にやれる 
↓ 

思いつきや勘



ヒートマップはユーザーのサイト内での行動を見える化します

クリックヒートマップ
クリックやタッチを見える化

アテンションヒートマップ
閲覧エリアを見える化



顧客行動について

店舗の場合
店員がいれば、お客さんの行動や顔
色等を直接見ることができるので、
売場作りに活かすことができます

Webサイトの場合

お客さんの行動や顔色等を直接見
ることができないので、サイト作
りに活かすことができません

Webサイトでもユーザーの行動を見える化！



・安全安心な商品販売 
・CRMが得意 



CVRを上げるための重要な選考資料を手に入れることができた

お客様を満足させたい 
↓ 

お客様を理解したい 
↓ 

ヒートマップの活用 
↓ 

CVRがアップ



Ｏｉｓｉｘ 有機野菜などの食材宅配ネットスーパー  
http://www.oisix.com/OtameshiTouroku.lp.g6--top--top-shinki_domo_weekkit__html.htm?hoisd=1801

http://www.oisix.com/OtameshiTouroku.lp.g6--top--top-shinki_domo_weekkit__html.htm?hoisd=1801


満足いく顧客体験



不満になるのは？



つかいづらい

欲しい情報がない

無駄な情報が多い

遷移しない

・
・
・



旅館サイト　PC



製品の特徴が読まれていない

商品ラインナップと保証内容がよく見られている

提供者の顔がよく見られている

太陽光パネル　商品詳細



「CVRを上げるための重要な選考資料を手に入れることができた」

お客様を満足させたい 
↓ 

お客様を理解したい 
↓ 

ヒートマップの活用 
↓ 

CVRがアップ

ヒートマップ活用企業

有機・無添加食品の通信販売



サイト改善 流入改善

仮説構築

ヒートマップ分析



どのようにヒートマップを分析したらいいのか



ヒートマップ分析の５つの視点

仮説検証

ユーザービリティ

興味関心

改善点

比較



仮説検証1





「本で仕事を楽しくする」をコンセプトに、仕事に役立つビジネス
書のエッセンスを美女と一緒にお届けしている当サイト。

ユーザーのコメント 
「美女に目がいって記事がまったく頭に入ってこない」 
「正直記事はまったく読んでいない」 
   etc…

実際の閲覧のされ方 
コンテンツがしっかりと読まれていた







ユーザービリティ2



旅館サイト　PC



ツアーサイト　PC



スライドバナー



興味・関心3



RANKINGへタッチ
RANKING先にランキングページがあると
認知させてしまっている
▶リンク先を用意

EC　トップページ　スマホ

RANKINGをもっと見たいと思っていた

▶表示させるランキング数を増やす



英会話リスニング教材　PC



誤クリックを探してUX改善 

もいいけど 

押しているところの情報を 
ユーザーは欲しがっている！





製品の特徴が読まれていない

商品ラインナップと保証内容がよく見られている

提供者の顔がよく見られている

太陽光パネル　商品詳細



ランディングページでの注目エリア
メディア掲載部分 新発想クレンジング部分

CTRが2.68倍 
CVRが1.48倍

流入元の記事広告タイトル変更

メディア掲載多数！新発想クレンジング

新発想クレンジング？！メディア掲載多数！



何がポイントとして刺さるかは
やってみないとわからない！



あえてポイントを複数、掲載する！

①すべすべ 
②無添加 
③つるつる 
④手軽さ 
⑤もっちり 
⑥お肌に優しい 
⑦保湿 
⑧オールスキン対応



すべすべ
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx

無添加

つるつる 手軽さ

スマホなら 
いかにもクリックできそうにする

xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx





どこを改善すべきか4



ファーストビューでの離脱が激しい
いきなり料金を載せたことで「売りつ
ける感」を出してしまい離脱された

流入元とLPとのストーリーの一致がされて
いないため、離脱された

▶料金部分を「あり/なし」でABテスト

▶流入毎のヒートマップを出し、 
　スクロール率が低い流入元をチェック

化粧品　PCLP



キャッチコピーへの注目度が高い

コピーの内容がCVへ大きく影響を与えている



比較する5



新規 / リピーター 
流入別 
CV 有/無 
地域 
PC/スマホ 
等 



どちらがCVRの高い広告クリエイティブでしょうか？

A B



A B



顧客比較





・熟読されているか 
・最後まで読まれているか

・PV数 
・ソーシャル拡散数 
・CV数

コンテンツマーケティングの評価

コンテンツの質の評価

コンテンツ比較



ABテストとヒートマップ





ABテストツールの進化 
↓ 

簡単にやれる 
↓ 

思いつきや勘



サイト改善の高速PDCA

サイト分析 ページ内分析 ABテスト 効果検証
サイトで課題
になっている
部分を分析。 
課題ページを
抽出。

ページ内での
ユーザー行動
から、ページ
内の課題を抽
出し、改善案
を検討

仮説を元に 
テストを実施

なぜテストが
うまくいかな
かったか、上
手く行ったか
を検証



A B

サイト上部のコピーをABテスト 

コピー 
A：だれでも簡単に使えるアクセス解析ツール 
B：使って楽しくなる無料高機能WEBアナリティクス 

ヒートマップ 
A：コピーAではサイトの上部しか見られず、 
     サイト上部しか読まれていなかった 
B：コピーBではサイトの下部までよく見られていた 



ABテストの結果分析が重要

何故、差がでたのか 
何故、差がでなかったのか



人気のアクセス解析ツール 激安アクセス解析ツール

月額980円から！ 月額980円から！

A B

CVR有意差なし

キャッチコピーのABテスト



人気のアクセス解析ツール 激安アクセス解析ツール

月額980円から！ 月額980円から！

A B
キャッチコピーのABテストのヒートマップ



CVする人が見ているコンテンツへ寄せる



人気のアクセス解析ツール 人気のアクセス解析ツール

月額980円から！ 月額980円から！

CVなし CVあり

ヒートマップ機能！ ヒートマップ機能！

CV有り無しでのヒートマップ分析



人気のアクセス解析ツール ヒートマップ解析ツール

月額980円から！ 月額980円から！

A B

ヒートマップ機能！ ヒートマップ機能！

キャッチコピーのABテストとヒートマップ



ヒートマップを通したコミュニケーション



ヒートマップがあるとコミュニケーションが円滑に

依頼主 制作会社
リニューアルしたけどCVR
があがってない。Aの部
分が見られてないね。

Aのコピーが良くなかった
のかもしれないです。変
更してみましょう。

そうですね、やってみま
しょう。また提案受けて
いたBの部分はよく見ら
れるようになったね。

仮説があっていたようです。
他のページやチラシにも活
かしていきましょう！



データを中心に 
コミュニケーションをしていく



57名



プロセスが定量的に見えるので、
定性的な仮説が出やすくなりました。 デザインの良い指標になります！ 



コンバージョン改善にはなくてはならないツールです。 

CVRが5%上がりました！



まとめ



・満足/不満足をヒートマップであぶりだそう 

・何が興味を持たれるかを調べよう 

・ヒートマップを元に集客とサイトを改善しよう



これまでわからなかったサイトの課題を見える化する 
簡単に楽しく使える新しいアクセス解析ツール



https://goo.gl/SL3Na7

https://goo.gl/EkDtNG

Ptengine スマホサイト

クリック

アテンション

https://goo.gl/SL3Na7


http://goo.gl/WE4ruH

http://goo.gl/cf1g3Z

EC スマホサイト

クリック

アテンション

http://goo.gl/cf1g3Z



