
FACE1 　ペルソナマーケティングとは�

◆ペルソナマーケティングとは 
ペルソナとは、あなたの製品やサービスの理理想の顧客の⼈人物像です。�
ペルソナは理理想の顧客そのものを⽰示すものではありません。⼀一⼈人の顧客が全ての理理想的な条件を満た
すことは無いため、既存顧客の情報やインタビュー、調査データなどの実在する情報から、架空の理理
想の顧客「像」を描きます。�

性別 　年年齢 　居住地 　職業 　 

趣味 　嗜好性 
⼀一⽇日の過ごし⽅方 　⼈人⽣生のGOAL 
現在抱えている課題 　よく⾒見見るメディア 

マイケル・ポーターの唱える３つの
成⻑⾧長戦略略 
その中の「集中」がある意味のペル
ソナを創造させていきます。これか
らの成⻑⾧長戦略略の鍵は「セグメント」
と⾔言えます。 



http://liskul.com/wm_personam6-5104 
�

作成されたペルソナの名前は秋野つゆ。�
創業者の遠⼭山さんは、秋野つゆに、37歳の⼥女女性で、都⼼心で働く
キャリアウーマン、装飾性よりも機能性を重視していて、フォア
グラよりもレバーが好き、プールでは平泳ぎではなくクロールで
泳ぐ、というような属性をつけていきました。�
そしてこの秋野つゆを満⾜足させる形で、メニュー、店舗の場所や
雰囲気を考えていきました。�
その結果、わずか10年年で売上⾼高42億円、店舗数52店舗という成
功を収めるまでになりました。�

FACE2 　ペルソナマーケティングの成功法則�

何に絞り込むか！�

何を削ぎ落落とすか！�

ネットフィールドでは検索索ボリュームにより絞り込む。 
＝ゲートウエイ戦略略 
�

①ターゲットを絞る�

②商品ジャンルを絞る�

③機能を絞る�

④価格を絞る�

⑤時期・数を絞る�



FACE3 　セグメント効果を実践する�

これまでの無駄な広告を本当に価値のある広告に変える！！ 
 　 　GoogleAdWords＆displayNetworkを活⽤用した「Value-NetAD」 

①商品の市場反響を⾒見見る�

商品スペックをネット広告
を活⽤用しAB分析を⾏行行う。そ
の結果からブラッシュアッ
プを⾏行行っていく。�

⑤リマーケティング展開�

②印刷データの制作�

③反響エリア調査�

④印刷物の配布�

商圏が⼩小さなエリア（都⼼心
部はセグメントする）では
検索索ボリュームが少ない、
その点をリマーケティング
で徹底的に補っていく。�



FACE4 　ペルソナマーケティングシナリオづくり�

http://www.inboundmarketing.jp/blog/2013/08/02/persona/参照 
�

ペルソナ化へのステップ 
STEP1 　ターゲットのセグメント化 
STEP2 　ユーザーインタビュー 
STEP3 　グルーピング化 
STEP4 　ペルソナ設定 
 
上記のステップが基本であるとさまざまな書
籍やサイトで記載されています。しかしその
想定には感覚的なもので判断することが多く
定量量化しにくいと⾔言う問題が存在しています。
そこでまずはネット広告をセグメントし展開
することから始めていきます。�

http://web-tan.forum.impressrd.jp/yahooads/2013/11/29/16472 
�


