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オンデマンド印刷
ソリューション

オフライン接点

サイト内
レコメンデーション

サイト内おもてなし集客支援（ネット広告）

リターゲティング
レコメンデーション広告

ターゲティング
広告配信DSP

インディスプレイ
型動画
第三者配信
サービス

オンライン オフライン

オンラインからオフラインまで、One to One化する
独⾃のレコメンドエンジン技術と⼤量データ処理能⼒で、

楽天市場様を始め様々な企業様の成果貢献に寄与しております。

「デクワス」 サービスラインナップ



オンライン オフライン

その他集客施策に対しての
クリック率、購買率

全体平均購買単価に対して
レコメンド利⽤者の
平均購買単価

レコメンドチラシを
送付したユーザの
次回購買単価

ユーザの再訪問購買数
（O2O）

15%UP

100%UP

30%UP210%UP

※各サービスは、単⼀でのご利⽤、連携利⽤どちらも可能です。

オフライン接点サイト内おもてなし集客支援（ネット広告）

顧客のライフタイムバリューを最大化



ファッション / アパレル

不動産

化粧品

ECモール/総合EC

健康商材

旅⾏

⾦融

人材紹介

スポーツ

エンターテイメント

ITサービス/通信

その他

「デクワス」サービス 顧客事例



「デクワス」サービス ⽉間情報収集・分析データ量

2,372,046,616 クリック数

365,064,775 ユーザ数

196,267,370 商品点数

33,346,765 コンバージョン数

（購入等）

2014年2月分 当社が収集・解析したデータ量



今回の講演テーマ

リピート購入者を倍増させた

レコメンデーション付納品書の成功事例



※アンダーワークス
株式会社

作成資料より参照



リアル ネット

ネ
ッ

ト
リ
ア

ル

終点（購買先）

起
点

（
き

っ
か

け
）

店舗完結 ショールーミング

ネット完結Ｗｅｂルーミング

ネットで調べ、

店舗で購入

消費者⾏動から⾒る消費市場※

30兆円 8兆円

90兆円 2兆円

店舗で⾒て、

ネットで購入

※野村総研作成資料より参照

リアルとネットが混同・連動する消費者購買



Web Mobile POS Mail Social Call center Shop Print

Omni-Channel







紙メディアにレコメンデーションを

印刷しようとした本当のきっかけは、

オンラインでの成果が良かったから

レコメンド利⽤率30％
利⽤者の顧客単価30%UP



まずはメールでレコメンデーションを

実施したが、

そもそも開封率が低い!



メールでのOne to One事例（他社様）

※2014年6月4日掲載、日本経済新聞電子版より抜粋

メールの反応率
が10％向上

再購入数は？



複数のECサイトで再購入データを調査
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購
入
U
U
数

購入間隔日数

ユーザが忘れないうちに再訪問させて

再購入に促すべき!



結論

・レコメンデーションを他で利⽤する

・100％⾒ていただけるような⼿法

・ユーザの気持ちが熱いタイミング

この３つの条件を満たす方法は？
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お届けする商品の中に
レコメンデーション
入れてしまえば良い!



紙の費⽤対効果を向上させつつ

デクワス.POD サービスのメリット



レコメンデーションで「一番うれしい瞬間」に

デクワス.POD サービスのメリット

「一番うれしい瞬間」に



One to One マーケティングを実現

デクワス.POD サービスのメリット



※World社提供



※World社提供



パーソナライズレコメンデーション

注文した商品

※World社提供

明細書に記載の注文商品に対してレコメンデーション



デクワス.POD サービスコンセプト

紙×レコメンデーション×購入者

＝確実かつ効果的に商品をおすすめしてリピーター化

購⼊者の⾏動分析を元に、

同梱するチラシや明細書で商品をレコメンデーションする

One to Oneマーケティングサービス



30日以内の再購⼊率

20％→39％

サイト全体売上

＋15％

デクワス.POD サービスの成果実績(ABテストや導入前後比較）

メールマガジンでレコメンデーションを⾏うよりも圧倒的に成果が⾼い！



アパレル通販サイトの平均値と比較

▼KPI ブランド⼒▶ [低] [中] [高]
デクワス.PODサービス
導入サイト（平均値）

リピート購⼊率

（30日以内）
10% 20% 30% 39%

訪問別ページビュー 3PV 6PV 9PV 全体平均 7PV

コンバージョン率 0.50%0.80%1.50%
全体平均 １.00％
デクワス.POD利⽤ 2.20％
デクワス.POD経由 5.46％

参考：抜粋元URL
http://yamayoko.com/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3ec/628.html

Fashion × IT blog 「yamayoko」（ http://yamayoko.com/）に掲載された、Google Analyticsでの数値
で⾒る、通販専門サイトでのKPI数値でサイトブランド⼒を判断するの比較図で、デクワス.PODの実績を比較。
※zozo townのようなECモールは検討外



顧客ランク別 再購⼊数増加率⽐較

0%

100%

200%

300%

400%

500%

Aランク Bランク Cランク

再購⼊件数増加率（30日以内再購入）

デクワス.PODのサービス開始前に、過去の購⼊回数、訪問期間、⾦額を元に顧客のランク付けし、
再購⼊件数の増加率を⽐較いたしました。

Aランク
過去６ヶ月以内に購入あり
など優良会員層レベル

Bランク
過去1年以内には購⼊あり
一定期購入レベル

Cランク
過去1年以内の購⼊なし
休眠会員レベル

デクワス.PODを導⼊すると、全体の再購⼊数や再購⼊率を上げるだけでなく、再購⼊回数が少ない顧客や、
⼀定期間サイトを離れていた休眠会員レベルの顧客層に対して更に効果的です。
リピーター化させ、優良顧客層レベルに引き上げる確率も⾼まります。



紙メディアよりも先に

ネット広告流⾏っている⼿法

レコメンデーションリターゲティング広告



AD

AD

商品A
価格：
¥250

ちょっと
違うな〜

CLICK ！購入

購入増購入増

商品B
価格：
¥500

これいい
じゃん！

誘導増誘導増

♪

レコメンデーションリターゲティング広告は、
興味があるうちに購入させる



紙×レコメンデーション×購入者

＝確実かつ効果的に商品をおすすめしてリピーター化

ネット広告の手法を紙メディアでも実現する



受注データ チラシ印刷終了

受注データ収集
レコメンドデータ

演算開始

レコメンドデータ
出⼒

レコメンドデータ
演算

チラシ印刷 チラシ発送

AM0:00 AM4:00 AM6:00 AM8:00

サイジニア

お客様

商品発送までにレコメンデーションチラシを用意する



ログ収集
ファイルでのサーバ連携も可

分析・抽出

• 帳票デザイン

• バリアブル領域の
パラメータの設定

• ①or②のデータ利⽤判断

明細書・レシート・DMなどの場合
（帳票作成ツール・基幹システムなど）

同梱チラシ版の場合

①ユーザIDまたは受注ID別の
パーソナライズ

レコメンデーションデータ

レコメンデーション
データ

（XML・CSV・
TSVデータ）

印刷データ

明細書・レシート・DMの場合

ユーザID、
受注ID
商品IDなど

②受注ID別または商品ID別の
アイテム

レコメンデーションデータ

ECサイト

店舗（POS）

電話・FAX

受注データ

CONFIDENTIAL

同梱作業を増やさず、明細書一体型にする



2014年○⽉

※訪問回数＝各UUの訪問日数の和

配信受注数 商品発送ユーザ数 ※再訪問=購入後、30日以内にサイトに訪問したユーザの閲覧データ

95,083 69,747 ※PODレコメンデーション利⽤=各ユーザにPODデータが⽣成された後、そのユーザが30⽇以内に閲覧または購⼊したデータ

※PODレコメンデーション経由=各ユーザにPODデータが生成された後、そのユーザが30日以内におすすめされた商品を閲覧または購入したデータ

②訪問データ

訪問回数

(A)

閲覧回数（PV数)

(B)

訪問UU数（Cookie）

(C)

一人当たりの訪問回数

(A/C)

一人当たりの閲覧数

(B/C)

8,883,514 25,026,936 7,792,481 1.1 3.2

訪問回数

(D)

閲覧回数（PV数)

(E)

訪問UU数（Cookie）

(F)

一人当たりの訪問回数

(D/F)

一人当たりの閲覧数

(E/F)

閲覧回数（PV数)

(G)

訪問UU数（Cookie）

(H)

PV数割合

(G/E)

UU数割合

(H/F)

1,215,143 4,731,127 1,030,565 1.2 4.6 444,821 128,579 9.4% 12.5%

④購入データ

購入件数

(I)

購入個数

(J)

購⼊⾦額

(K)

購入単価

(K/I)

購入平均個数

(J/I)

78,317 203,616 ¥627,800,778 ¥8,016 2.6

購入件数

(L)

購入個数

(M)

購⼊⾦額

(N)

購入単価

(N/L)

購入平均個数

(M/L)

購入件数割合

(L/I)

購入個数割合

(M/J)

購⼊⾦額割合

(N/K)

31,475 96,486 ¥268,442,784 ¥8,529 3.1 40.2% 47.4% 42.8%

購入件数

(O)

購入個数

(P)

購⼊⾦額

(Q)

購入単価

(Q/O)

購入平均個数

(P/O)

購入件数割合

(O/I)

購入個数割合

(P/J)

購⼊⾦額割合

(Q/K)

7,582 27,156 ¥70,866,070 ¥9,347 3.6 9.7% 13.3% 11.3%

①POD発送データ

全体：新規・既存（レコメンデーション同梱チラシまたは明細書送付ユーザを含む）全体

PODレコメンド利⽤PODレコメンド利⽤（レコメンデーション同梱チラシまたは明細書送付ユーザ） PODレコメンデーション経由(レコメンデーション掲載商品購入者）

全体

PODレコメンデーション利⽤（レコメンデーション同梱チラシまたは明細書発送者）

PODレコメンデーション経由(レコメンデーション掲載商品の購入者）

③再訪問データ

紙メディアに掲載したレコメンデーションの効果を計測し、自己学習機能に反映しております。
30日以内の再訪問・再購入や、実際に掲載した商品の閲覧・購入も計測レポートいたします。

現在 紙メディアからの売上貢献をレポート可能



①同梱チラシ版 ②明細一体型版 ③ダイレクトメール版

テスト段階で、準備等コストを抑えて実⾏することを目的とした場合、
商品の配送センターの設備や作業負担が掛からずに⾏える、
③のダイレクトメール版でのテストが、直近でご要望が増えてきております。

しかしながら、商品に同梱する①、②の⽅が、購⼊者に⾒て頂くタイミングと確実性において、
③を上回りますので、確実に⾏いながらコストを抑える⽅法として、①の同梱チラシ版が
おすすめとなります。

ご要望に合わせて、3パターンで提供可能



デクワス.POD 準備方法とデータに関して



①受注データ（POS、電話、FAX、EC、アプリなど）

デクワス.PODでは、POSや電話受注などの場合、
下記のようなかたちで、過去分も含めて受注データをいただければ分析可能（ECも可）。

開始後は受注の締めの時間に合わせてデータ連携し、
毎日の発送に合わせてレコメンデーションデータを作成いたします。



②商品マスタデータ

№ カラム名 最大長 必須 説明 備考

1 iid 64 ○
アイテムID
（ユニーク制約）

半角英数又は _(0x5f) -(0x2d)

2 iname 256 ○ アイテム名 入力された値の前方部分何文字かが広告表示されます。

3 price 256 ○ 表示価格
入力された値がそのまま広告表示されます。税込表記、
カンマ区切りや￥・円などの入力にご留意ください。

4 img 256 ○ 画像URL
プロトコル必須
広告表示に使用する場合は、必須項目となります。

5 lp 256 ○ 飛び先URL
プロトコル必須、必要ならば計測用パラメータを付与する。
アイテムIDと飛び先URLは1:1になるように設定してください。

6 location 256 アイテム詳細ページURL
プロトコル必須、計測用パラメータを付与しない。
アイテムIDとアイテム詳細ページURLは1:1になるように設
定してください。

7 category_id1 256 ○ カテゴリID1 半角英数又は _(0x5f) -(0x2d)

8 category1 256 ○ カテゴリ名1

デクワス.PODでは、POSや電話受注などの場合、
下記のようなかたちで、過去分も含めて受注データをいただければ分析可能（ECも可）。

開始後は受注の締めの時間に合わせてデータ連携し、
毎日の発送に合わせてレコメンデーションデータを作成いたします。



デクワス.AD（ネット広告）各ページにJavaScriptを設置

";                                                                     

";                                                                                    

<div id="deqwas-collection"></div>
<div id="deqwas"></div>
<script type=“text/javascript">
<!—
var deqwas = {option: {}};

////編集可能領域 開始
deqwas.id        = "○○○";                                                                     

// コンテンツのID
deqwas.viewer_id = "xxxxxx";                                                                                    
// 閲覧ユーザのID (任意)
////編集可能領域 終了

(function(){
var script = 

document.createElement('script');
script.src = 

location.protocol+'//r.deqwas.net/s/ ○○○
/x.js';

script.type = 'text/javascript';
script.charset = 'UTF-8'; 

setTimeout(function(){document.getElemen
tById('deqwas').appendChild(script)},0);
})();
//-->
</script>

JavaScriptタグを設置のみでデクワスを導入可能！

サイトに埋め込まれたJavaScriptタグが、

・ ユーザの⾏動履歴収集

・ 商品情報取得（クロール対応の場合）

という機能を有します。

商品詳細、カート、CVページに設置いただければ、
上記デクワスの各種サービスの表示に必要なデータも収集し、
導⼊の⼿間、運⽤の⼿間を掛けずにご利⽤いただけます。

GoogleやYahoo!のワンタグサービスでの設置も可能。
他社JSタグ（レコメンデーションやアクセス解析など）と
一緒に設置いただいても問題ございません。

③Webサイトの場合は、JSタグの設置だけで準備完了

デクワス.POD
（レコメンド明細書）

デクワス.RECO
（サイト内レコメンド）



ログ収集
ファイルでのサーバ連携も可

分析・抽出

• 帳票デザイン

• バリアブル領域の
パラメータの設定

• ①or②のデータ利⽤判断

明細書・レシート・DMなどの場合
（帳票作成ツール・基幹システムなど）

同梱チラシ版の場合

①ユーザIDまたは受注ID別の
パーソナライズ

レコメンデーションデータ

レコメンデーション
データ

（XML・CSV・
TSVデータ）

印刷データ

明細書・レシート・DMの場合

ユーザID、
受注ID
商品IDなど

②受注ID別または商品ID別の
アイテム

レコメンデーションデータ

ECサイト

店舗（POS）

電話・FAX

受注データ

デクワス.POD 出⼒までの流れ



よくいただくご質問

・他社のレコメンデーションでもできる？

・デクワスのロジックは他社とどう違う？

・サイト内レコメンドを導入しなきゃできない？

・アパレル以外の業種でも成果出ますか？



興味
閲覧 閲覧

統計データ 発⾒

他の人は
これも

⾒たのか..

こんなのが
あるんだ！

普及型レコメンドエンジン（他社）

？？

興味

COOL HOT

！！

商品商品

協調フィルタリング手法が一般的 最先端の複雑ネットワーク理論を活用

レコメンデーション
レコメンデーション

サイジニア・デクワス

統計的に多い組み合わせを表示

知っている・探せる

嗜好の類似したコミュニティを抽出

知らなかった・探せなかったけど出くわした

最後に少しだけ、デクワスロジックとは

“探す”のではなく、“出くわす” というユーザ体験を実現





店舗

POS

移動中

レコメンデーション

チラシ・レシート

⾃宅

サイト内

レコメンデーション

レコメンド広告

商品到着時

レコメンデーション

明細書・チラシ

外出先

パーソナライズ

レコメンドメール

ECサイト

---------

---------

---------

---------

あなたにオススメ！

どこでもOne to One、オム⼆チャネル戦略に「デクワス」



あなたの欲しいものを次から次へと
発⾒するのをお⼿伝い

お問い合わせはこちらまで info@scigineer.co.jp


