
Yahoo!ショッピング�
ネットショッピングモールとしてのYahoo!とは 

Yahoo!ショッピングストアの解剖 



Face１:Yahoo!JAPAN 　今後の経営⽅方針 　�

▶オンリーワン戦略略 
 　・各サービスの⽞玄関⼝口である 
 　 　ポータルサイトにそれぞれの 
 　 　分野のトップクラスのサービスを 
▶広告事業のテコ⼊入れ 
 　・プレミアム広告、YDN 
▶Eコマース事業の⽴立立て直し 
「今期からはもう1回Eコマースをや
ろうと決めた。三振はしたが、諦めず
に打席に⽴立立ちバットを振り続けたい」 
�

12年年度度決算 
売上⾼高 　13％➚ 
営業利利益、経常利利益 　13％➚ 　�

※ 
Yahoo!JAPAN 
2013年年第４四半期決算説明より�



Face２:Yahoo!JAPANの爆速展開内容 　�



Face３:Yahoo!ショッピングの概要 　�

⽇日本最⼤大級のページビュー数があるYahoo!JAPANを 
バックボーンにもつショッピング�

Yahoo!ショッピング、
ヤフオクの両⽅方を利利
⽤用するユーザーも�



Face４:Yahoo!ショッピング、オークションの客層、売れ筋など 　�

・両⽅方を活⽤用して商品販売し
ている出店者も存在している。�

・ショッピング、オークショ
ンの両⽅方を利利⽤用しているユー
ザーもいる。 



Face５:ネットショップ各社の⽐比較�

・Yahoo!ショッピングは、取扱⾼高、売上⾼高ともに第３位 



Face６:各ネットショップの特徴 　�

Amazonと楽天、Yahoo!ショッピングとの相違点�
Amazonと楽天、yahooショッピングなどのサイトはすべて同⼀一のものと思われがちですが、
Amazonとそれ以外のサイトでは⼤大きく構造や⽬目的が異異なっています。Amazonはデータベー
ス型ＥＣサイトであり、その他はすべてショッピングモール型のECサイトと⾔言えます。�

Amazonはすべて商品が並列列で表⽰示され、キー
ワード検索索後表⽰示された商品画像をクリックす
るとあくまで商品詳細が表⽰示されます。�

その他のショッピングサイトは商品検索索後,�
表⽰示された商品画像をクリックすると店舗ペー
ジが表⽰示されます。�

Amazon � 楽天、Yahoo!ショッピング�



Face７:Yahoo!ショッピング 　独⾃自の集客ルート 　�

Yahoo!検索索結果 
からの集客 
Yahoo!検索索の利利⽤用者数 
4230万⼈人� TOPページの商品

情報からの集客 
 
Yahoo!JAPANトップ 
68億ページビュー/⽉月 

Yahoo!の関連サイト 
からの集客 
※画⾯面はYahoo!ビューティー�

Yahoo!ショッピング 
からの集客 
Yahoo!ショッピング 　4,623万ブラウザ/⽉月 
Yahoo!オークション 　3,705万ブラウザ/⽉月�
ブラウザ数：ウェブサイトに訪れた重複のないユーザー数�

 　 　膨⼤大なページビューを誇るYahoo!JAPANの 
 　 　様々な場所からYahoo!ショッピング、 
 　 　Yahoo!オークションへ集客�

ネット界の⼀一等地に⽴立立地
するショッピングモール�



Face８:Yahoo!ショッピング 　最近の動向① 　�

▶中古品の取り扱いの開始 
 
初年年度度に400万品⽬目の取り扱いを⽬目指す。 
加盟店はチケットを除く全ての分野の商品について出品でき、ヤフーはパ
ソコンなどの家電製品や中古⾞車車、宝飾品といった消費者の需要が⼤大きい中
古品を中⼼心に集める。�

http://topics.shopping.yahoo.co.jp/promotion/pr/used/index.html�



Face９:Yahoo!ショッピング 　最近の動向② 　�

▶料料⾦金金プランの変更更 　2013年年7⽉月1⽇日から 
 
売上⾦金金額の総額でロイヤルティ料料率率率が決定する「総額逓減課⾦金金」⽅方式。�
また、売上⾦金金額に⽐比例例して「売上ロイヤルティ」の料料率率率が下がるため、 
売れば売るほどお得になるプラン⽅方式に。 



Face１０:出店までの流流れ 　�



Face１１:Yahoo!ショッピング機能概要 　�

ストアマネージャー�

ストアエディター�

ストアの構築や注⽂文管理理、各
種統計情報の確認、広告管理理
などを⾏行行うためのツール�

ストアページの作成、 
修正などを⾏行行うための
ツール�



Face１２:商品登録の流流れ概略略 　�

商品登録�

商品ページ�
カスタマイズ�

ショップへ�
反映�

商品登録�
・個別の商品登録、もしくは 
 　データ⼀一括アップロードが可能 
・SEO対策、Yahoo!ショッピング内での 
 　検索索上位掲載への対策�

商品登録�・魅⼒力力ある商品ページのカスタマイズ 
 　簡単なHTMLの知識識が必要�

商品登録�・４０のカテゴリの設定と、 
 　最⼤大２０万までの商品登録が可能 



Face１３:Yahoo!ショッピング内の広告概要 　�

「Yahoo!ショッピング」トップページ、
各カテゴリページ、検索結果ページ、
ランキングで探すページに掲載される。 
 
インプレッション課金、クリック課金
の２パターンがある。 

⺟母の⽇日、クリスマス、お歳暮など時節
に応じた特設ページが開設され、その
中に広告を出稿できる。 
 
特設ページにはショッピングトップ
ページなどから誘導�

通常広告� 季節広告�



Face１４:（参考）認知重視の広告展開 　�



Face１５:（参考）購買率率率重視の広告展開 　 　�



Face１６:売上アップに向けたYahoo!の機能�

▶ストアアドバイザー 
ストアの現在の概要を把握できる 
改善に向けてどのステップから 
⼿手を付けるか判断する。 

▶各種統計レポート�
販促企画や広告など、 
それらの反響を検証できる 



Face１７:段階別、ケース別のヘルプページ 　�

段階別、ケース別にヘルプページも充実�

売上UPに向けた各ステッごとの 
ヘルプ�

実際の運⽤用管理理に対しての 
ヘルプ�

各ヘルプの詳細ページについては、
動画もしくは画像付きで整理理された
内容を確認できる。 
その他、講習動画も活⽤用可能�



Face１８:Yahoo!ショッピングの特徴 　�

▶Yahoo!ショッピング上での 
 　 　 　 　 　 　消費者の購買⾏行行動の傾向 
 
・キーワード検索索からのスタートが多い 
 　→検索索ランキング上位が鍵 
 　→開店後、1ヶ⽉月でも上位掲載が可能 
 　→季節品などの購買につながる 
 
・特定の商品を予め決めているユーザー 
 　よりも、サイト内を⾃自由に閲覧し 
 　購買に⾄至るユーザーも⽬目⽴立立つ 
 　→各種特設ページも閲覧されている 

Amazonでは、カテゴリ検索索をする
ユーザーが全体の7割。 
 
楽天では、商品購買にレビューが⼤大
きく影響している。運営期間が⻑⾧長く
実績があるショップには有利利。�

・商品点数が豊富なショップには有利利 
・季節品などの販売には向いている 
・ハンドメイドの商品も動き始めている 
 
・ショッピング内検索索、SEO対策を考慮 


