


出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



Y
ahoo!出

店
案
内
P
0
4
-3
3
_0
9
1
4

デ
ー
タ
作
成
日
：
1
2
/0
4
/1
8
　
D
E-4
8



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2



出
店
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
_
改
作
初
校
同
時
下
版

デ
ー
タ
作
成
日
：
2
0
1
2
/1
0
/1
1
　
D
E-5
2

35



36

必
要
な
情
報
や
書
類

販
売
商
品
に
つ
い
て

補
足
情
報

申
し
込
み
に
関
す
る

Q
&
A

出
店

案
内

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

_
改

作
初

校
同

時
下

版
デ

ー
タ

作
成

日
：

2
0

1
2

/1
0

/1
1

　
D

E-
5

2

37

出
店

案
内

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

_
改

作
初

校
同

時
下

版
デ

ー
タ

作
成

日
：

2
0

1
2

/1
0

/1
1

　
D

E-5
2

必
要
な
情
報
や
書
類

販
売
商
品
に
つ
い
て

補
足
情
報

申
し
込
み
に
関
す
る

Q
&
A

Y a h o o ! ショッピング  &  Y a h o o ! オークション 出店申し込み詳細

必要な情報や書類
Y a h o o ! ショッピング  &  Y a h o o ! オークション 出店申し込み詳細

販売商品について

●お申し込みにあたって準備していただくもの

下記事項についてご準備いただくと、お手続きがスムーズに進みます。お申し込みの流れはP.32をご確認ください。
※�お申し込み手続き開始から3か月を経過しても、お申し込みに必要なすべての手続きを完了いただけない場合には、お申し込みをキャン
セルされたものと扱わせていただくことがあります。

■申込時の必要書類

	 □　企業情報※1　　（資本金、従業員数、企業住所、業務地住所など）	 □　振替口座情報
	 □　代表者情報※2　（代表者の氏名、生年月日など）	 □　�取扱商材の情報
	 ※1　法人様は登記簿謄本の情報、個人事業主様はご契約者本人様の住民票の情報が必要です。
	 ※2　個人事業主様の場合、ご契約本人様の情報が必要です。

■必要に応じて追加でいただく情報

状況により、書類、商品カタログなどご提出いただく場合があります。
※提出が必要な場合、別途ご連絡いたします。

下記商材をお取り扱いになる場合は、事前に販売の可否を審査する出品審査を行います。

商品を販売するにあたり免許証・許可証が必要なものにつきましては、
	 各種免許証・許認可証のコピーをご提出いただきます。

■特定商材を取り扱う場合

■申し込み状況により書面が必要になる場合
　申し込み状況により下記の書類をご提出いただく場合があります。

①医薬部外品、化粧品、健康食品全般
②ペット生き物
③中古品全般（アンティークを含む）　【要許可認証】
④コンタクトレンズ　【要許可認証】
⑤ブランド品　【要許可認証】
⑥アルコール酒類全般　【要許可認証】　
⑦ふぐ　【要許可認証】

Yahoo!オークションストアの場合

①医薬品、医薬部外品、医療機器、化粧品、健康食品全
般
②ペット、生き物
③コンタクトレンズ　【要許可認証】
④ブランド品　【要許可認証】
⑤アルコール酒類全般　【要許可認証】　
⑥ふぐ　【要許可認証】

Yahoo!ショッピングストアの場合

法人の出店者様
・登記簿謄本

※登録や許可を受ける必要がある事業を行う場合は、登録もしくは許可番号を確認できる証明書等をご提出ください。

【国税庁・お酒についてのQ&A】	 http://www.nta.go.jp/shiraberu/senmonjoho/sake/qa/01.htm

●お取扱時に注意していただく商品

取扱商品についてYahoo! JAPANでは下記のガイドラインを設けております。
ガイドラインについては変更となる場合もございます。あらかじめご了承ください。
■取扱商品・販売形態について
（1）Yahoo!ショッピング、Yahoo!オークションでは、以下の商品の販売を禁止しております。

ア 銃器類、火薬（玩具花火を除く）などの危険物
イ 非合法商品全般
ウ いわゆる合法・脱法ドラッグ、国内販売の禁止されている医薬品、高度管理医療機器（コンタクトレンズを除く）
エ 著作権、商標権、パブリシティ権、肖像権、個人情報など他人の権利を侵害する商品、諸法規・公序良俗に反するもの
オ 金融商品（有価証券、商品先物取引、貸金業にあたる取引、保険など）、宝くじ、勝馬投票券、会員権など

※上記に該当しない金券については、取り扱いの可否を含め、別途定める「Yahoo!ショッピング・Yahoo!オークション ストア特別ルール」に従うものとします。

カ 旅行業（取次を含む）
※Yahoo!オークションにおける航空券・乗車券を除く。

キ 職業紹介、労働者派遣、医療相談、法律相談
ク たばこ
ケ 中古下着、アダルト関連商品
コ 動物（魚類、昆虫類、虫類、両生類を除く）、およびはく製
サ 精力剤（性的機能強化、改善を期待させる医薬品、医薬部外品、清涼飲料水、劇薬、ホルモン剤を含むもの）
シ 身体機能検査キット（検体を郵送などで検査センターなどに返送しておこなうもの。ただし、紹介されている検査機関についてプライバシーマークまたはISMS

認証を取得していることがサイト上で確認できた場合を除く）
ス 医療機器対象外のコンタクトレンズ
セ 販売に際して法律で義務づけられている免許、資格条件を満たしていない商品
ソ 武器として使用される目的を持つ商品や犯罪に使用されるおそれがある商品（弾丸（使用済みも含む）、ボウガン、スタンガン、スリングショット、ナックルダス

ター、ヌンチャク、催涙スプレー、特殊警棒、改造エアガン・改造モデルガンやその部品（銃砲刀剣類所持等取締法の規制対象に限りません）など法令によ
り所持または携帯を禁止された刀剣類・刃物など）
※調理用包丁、カッターナイフ、アウトドア用ナイフ、その他日常用途を有するものを除く
※アウトドア用ナイフの販売に際しては、青少年（18歳未満の者）への販売を禁止とする（ダガーナイフ（刃体の長さにかかわらず販売禁止）、盗聴器、超小型カメラ、赤外線カメラなど）

タ 譲渡や転売が禁止されているもの、悪用されるおそれがあるもの（議決権行使書面、公的機関発行の免許や許可証、開錠工具、錠と一対になっていない
鍵、マスターキー、契約者名義を「使用者本人の名義に変更すること」を前提としない通話可能な携帯電話、サンプル版やデモ版として貸与されている音
楽CD・DVD、ゲームソフト、コンピュータソフト、領収書）

チ 開運、魔よけを標ぼうする高額商品
ツ 物販を伴わないサービス商品
テ 販売価格が固定できない商品（購入、落札した時点で価格が確定しない商品、見積りが発生する商品）
ト 個人輸入代行による販売
ナ レーザーポインター（PSCマークがあることを写真で明示されているものは除く）
ニ 情報を商品としたもの
ヌ その他、当社が不適切と判断した商品

（2）Yahoo!ショッピングでは、以下の商品の販売を禁止しております。
ア 不動産
イ 自動車車体
ウ 中古品

（3）Yahoo!オークションでは、以下の商品の販売を禁止しております。
ア 医薬品

（4）Yahoo!オークションでは、以下の商品について、当社の定める基準に基づき、別途追加契約を締結することで販売できる場合があります。
ア 自動車車体

※自動二輪車については追加契約の必要はありません。

イ 不動産
ウ 宿泊予約
エ マンスリーマンション等の短期賃貸物件

（5）�Yahoo!ショッピング、Yahoo!オークションでは、以下の商品の販売について、事前に販売の可否について審査をおこないます。商品を販売するにあ
たり免許や許認可が必要なものについては、免許・許認可証のコピーをご提出いただきます。また、事前にご提出いただいた場合であっても、当社が
求めたときには免許や許認可証のコピーをご提出いただくことがあります。
ア 酒類全般
イ 医薬品、医薬部外品、医療機器、化粧品、健康食品全般

※Yahoo!オークションでは、医薬品の販売はできません。
※医師や専門家が使用するもの、または大型の機具・機械や人体に対して危険を与える可能性のあるものは販売できません。なお、高度管理医療機器は、コンタクトレンズのみ販売可能です。

ウ コンタクトレンズ
※許可証番号および医療機器承認番号の記載をお願いします。なお、コンタクトレンズは、日本国内の承認がある商品のみ販売可能です。　※海外からの発送はお断りしております。

エ ブランド品
オ ふぐ
カ 中古品全般（アンティークを含む）

※Yahoo!ショッピングでは、中古品の販売はできません。

キ その他、当社が審査を必要と判断した商品
（6）ブランド品の取り扱いについて

当社は、お客様により快適にサービスを利用していただくべく、Yahoo!ショッピングおよびYahoo!オークションにおける偽造品の流通防止に取り組んでおり
ます。その一環として、ブランド品の取り扱いを希望される出店者様につきましては、ご契約時に当社指定の審査を受けていただいております。また、ご契約
後に新規にブランド品の取り扱いを開始される際にも同様の審査を受けていただくようご案内しております。なお、審査を受けずにブランド品の取り扱いを開
始された場合には、ストア利用約款の規定に従い、出店契約を即時解除させていただく場合があります。
また、当社がおこなう上記審査の通過は、取り扱いの商品の真贋（しんがん）や適法性等について当社が保証するものではありません。従いまして、「ストア」
や「出品等ページ」上の表記等において「ヤフーブランド審査合格の安心のお店です」「○月○日ヤフー審査通過」などといった、お客様に誤認を生じさせた
り、過剰な安心感を与えるような記載をすることは固くお断りいたします。
審査基準につきましては、世情・情勢に応じて変わるものですので、その旨ご理解いただきますようお願い申しあげます。なお、審査基準は公開しておらず、審
査内容についてのお問い合わせは受けかねますのでご了承ください。
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■ 販 売 商 品 に つ い て 販 売 商 品 に つ い て ■

例えば

●健康食品等の取り扱い

ヤフー株式会社では、健康食品等の商品の販売基準と記載方法について、ガイドラインを設け、一部商品については出品を制限していま
す。出店の際には、薬事法等関連法規に基づく表記および追加基準を満たしていただき、カタログや、現在お持ちのホームページでの商
品記載方法についても順守していただいたうえで、Yahoo!ショッピングストア、Yahoo!オークションストアにお申し込みいただいています。
また、現在お取り扱い中の商品の記載方法などをチェック項目に沿ってご確認いただき、すべて基準を満たしていることを弊社側で確認し
たうえで、Yahoo!ショッピングストア、Yahoo!オークションストアへのご出店と、商品の出品をしていただいております。

承認を受けていない効果・効能をうたうことは、薬事法等関連法規に違反するのみならず、取引の信頼性を損ない、利用するお客様の健
康被害を誘引するおそれもあります。薬事法関連の各種参考文献を熟読していただいたうえ、表記のきまりを順守していただきますようお
願い申しあげます。
なお、弊社による確認の結果、健康食品等に関する広告表現が薬事法等関連法規、参考文献等に抵触するおそれがあると判断された場
合、訂正が確認されるまで出店することができず、訂正いただけない場合は契約を解除させていただく場合もありますのでご注意ください。
また、薬事法上の表記につきましては最寄りの都道府県担当部署が管轄しておりますので、ご不明な点は所轄の監督官庁にご相談くだ
さい。

健康食品、医薬品、医薬部外品、医療機器、健康器具、化粧品、香水、保健機能食品、お茶、ミネラルウォーター、サプリメント、

ダイエット関連食品、美容器具、福祉用品、福祉器具など、人または動物の身体構造、機能に影響を及ぼすとされているものす

べてを含みます。

承認された製品以外で、薬と誤認させるような紛らわしい広告表記をすることを禁じています。

＜健康食品等に含まれる商品について＞

＜薬事法について＞

■健康食品 ■医薬品・医薬部外品・医療機器 ■化粧品、整髪料、スキンケア商品

医薬品的な効能・効果を表記すること
はできません。

医薬品的な服用法を表記することは
できません。

例えば 例えば

例えば

※日本での承認がある場合に限ります。

※�医師や専門家が使用するものや大型の機
具・機械、人体に対して危険を与える可能性
のあるものの取り扱いはできません。

※�Yahoo!オークションでは、医薬品の取り扱
いはできません。

例えば

医薬品にしか許されていない成分を含
んでいる場合には承認が必要です。

糖尿病の方に
疲労回復
脂肪を分解

しわが消える
新陳代謝を促す

肌荒れを防ぐ
頭皮・毛髪にうるおいを与える

△△（医薬品）
△△（医薬部外品）
□□（医療機器承認番号　62B第0000号）
□□（医療機器承認番号0000BZZ000000）

健康維持に
ダイエット中の栄養補給に
美容のために

1日2回食後に3錠お飲みください

脂肪燃焼効果のある△△をおすす
めします
□□クリニック院長○○○○

1日3錠を目安にお飲みください

承認を受けた効能効果以外は表記す
ることはできません。

医薬品・医薬部外品・医療機器である
旨の記載をお願いします。

医療機器の場合、医療機器承認番号
の記載をお願いします。

化粧品の効能効果は、決められた範囲
を超える表現はできません。

医療関係者の推薦文の掲載はできません。

そのほか……
・安全性や効能効果を保証する文言、最大級またはこれに類する表現はできません。
・�パッケージに書いてある表記を引用したり表記が読める形で画像を掲載したりする方法や、テレビ・新聞・書籍などでの表現を引用
する形で承認されていない効能効果をうたうことも薬事法上禁じられています。

・海外で医薬品と認められているものでも、日本での承認がなければ医薬品とみなしません。

■参考文献

詳しくは最寄りの都道府県担当部署にお問い合わせいただくか、下記の東京都福祉保健局ホームページをご参照ください。

●健康食品の取り扱いについて
　http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kenkou/kenko_shokuhin/ken_syoku/index.html

●薬事法に関わる不適表示・広告事例集
　http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kenkou/iyaku/sonota/koukoku/jirei/index.html

●医薬品等の広告規制について（薬事法）　　　　
　http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kenkou/iyaku/sonota/koukoku/index.html

●ブランド品の取り扱い

ヤフー株式会社では、お客様と出店者様が安全な売買を行っていただくことを目的に、ブランド品を取り扱う出店者様に対して専用の審
査と出品制限を設けております。

出店者様がブランド品を取り扱うことに関し、弊社の追加基準を満たしていただき、弊社規定のブランド品審査を通過した場合には、「ブラ
ンド品取り扱いに関する特約」の内容順守を条件に、ブランド品を取り扱いいただけます。

●審査にお時間をいただく場合があります。最終審査結果は、メールでご連絡いたします。

●お申し込みいただいた弊社サービスのご利用開始後、告知なしに貴社の取扱商品を確認させていただく場合があります。

　�また、お取り扱いの商材につきまして、正規流通品であることの証明が不十分であると弊社が判断した際には、ブランド品のご

出店中止や、ご契約を解除させていただくことがありますのでご了承ください。

●虚偽の記載をされていた場合は、その場で審査を中止いたしますので、あらかじめご了承ください。

●�審査基準および審査通過の可否の理由につきましてのお問い合せはお受けできませんので、ご了承ください。

注意事項
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■ 販 売 商 品 に つ い て

Y a h o o ! ショッピング  &  Y a h o o ! オークション ストアガイド

補足資料

●ペット・生き物の取り扱い

ヤフー株式会社では、お取り扱いになるペット・生き物の種類に関して制限を設けております。

取り扱い可能なペット・生き物

取り扱いおよび出店基準

■　関連する法律　■

魚類、水生生物、虫類、両生類
Yahoo!ショッピング、Yahoo！オークションで取り扱い可能なペット・生き物の種類は、上記のとおりとする。ただし、取り扱い可能なペッ
ト・生き物の種類は、状況に応じて随時変更されるものとする。

● 「動物の愛護及び管理に関する法律」その他の関連法令を十分理解のうえ、順守していること。
● 法令の規制にあたる動物の取り扱い・販売をする場合、動物取扱業の登録済みで、かつ、この規制に準拠している事業者。
● 「動物の愛護及び管理に関する法律」に基づく動物取扱業の申請先である都道府県知事または指定都市の長から、環境省令

で定める基準を順守せずに、改善勧告および命令を受けた場合、すみやかに改善すること。なお、１か月以内に改善が認められな
かった場合、契約解除とする。

● 動物の愛護および管理に関する新しい法令が施行された場合、すみやかに順守すること。
● 動物愛護団体の合理的な基準がある場合、その基準に準拠するように努めること。

お取り扱いの際には、下記の関連する法律などを順守していただくようお願いします。

● 動物の愛護及び管理に関する法律（動物愛護管理法）	 http://www.env.go.jp/nature/dobutsu/aigo/index.html

● 絶滅のおそれのある野生動植物の種の保存に関する法律	 http://law.e-gov.go.jp/cgi-bin/idxsearch.cgi

● ワシントン条約情報と野生生物取引情報　TRAFFIC EAST ASIA-JAPAN	 http://www.trafficj.org/

■出品、取り引き上および取り扱い、取引上の注意事項

・ 商品、出品物の説明責任
取り扱う商品やサービスなどの内容および販売条件について、お客様の混乱や誤解がないよう、文字および画像により詳細
な説明を十分に行うものとする。お客様が一方的に不利になるような特約を負わせることは禁止する。
ペット・生き物の取り扱い・お客様への注意喚起にあたって発生するまた発生すると思われる費用（設備、餌、医療など）や問題

（生育環境、大きさ、臭いなど）については、事前に商品ページやQ&Aを使ってお客様に十分説明すること。
・ お客様への対応

お客様からの問い合わせ、苦情、請求などに対しては、自らの責任と費用において誠意を持って対応し、解決を図ること。
・ ペット・生き物に負担をかけない取引方法

配送・受け渡しは、できるかぎりペット・生き物に苦痛やストレスを与えないように努める。直接受け渡しや空港引き渡し、ペット輸
送専門業者などの輸送・授受手段を用意することが望ましい。

・ トラブル対応
取引後には、詳しい飼育手引書などを渡し、さらに購入後の疑問点などを相談できる体制を用意することが望ましい。万一、お
客様から苦情を受けた、またはお客様との間にトラブルが生じた場合、自らの責任と費用において誠意をもって解決を図る
こと。

・ 補償
生体死着補償を用意すること。
なお、生体の売買については、Yahoo！オークション補償制度の対象外とする。

●料金

●割引セットプラン

割引セットプランとは、Yahoo！オークションストアとYahoo！ショッピングストアの双方に出店すると、Yahoo！オークションストアの月額システ
ム利用料が半額になるプランです。（Yahoo！ショッピングの月額システム利用料は別途かかります。）

右記2つの条件がそろった時点で、割引セットプラ
ン適用対象となります。

割引セットプラン適用条件を満たした日（以下「基準日」といいます）を基準として適用開始月が異なります。

■申し込みの流れ

■ Yahoo!オークションストア割引セットプラン

■割引セットプランの適用条件

月額システム利用料…Yahoo!オークションストアのアカウント発行された翌月より課金発生

Yahoo!オークションストアの場合
月額システム利用料…Yahoo!ショッピングストアのアカウント発行された当月より課金発生(初月は日割り計算)

Yahoo!ショッピングストアの場合

●月額システム利用料 ●ポイント付与分の原資負担
当月分：翌月4日支払い（初月は日割り） 当月分：注文確定日の翌々月4日支払い

●売上ロイヤルティ ●アフィリエイト報酬料
当月分：翌々月4日支払い 当月分：注文確定日の3か月後の4日支払い

●月額システム利用料 ●オプション利用料 ●アフィリエイト報酬料
当月分：翌月4日支払い 当月分：翌々月4日支払い 当月分※：翌々月支払い

●売上ロイヤルティ ●ポイント付与分の原資負担
当月分※：翌々月4日支払い 当月分：翌々月4日支払い

※初月の月額システム利用料と初期費用は翌々月4日にご請求いたします。
※お支払いは収納代行を通じてお引き落しいたします。
※毎月4日にお引き落としいたします。

例）Yahoo!ショッピングストアを5月20日に申し込み、6月5日にアカウントが発行された場合
8月4日の引き落とし⇒6月日割り分と7月分の月額システム利用料、初期費用、6月の確定分の売上ロイヤルティとポイント負担分を引き落とします。
翌月9月4日の引き落とし⇒8月分の月額システム利用料、7月の確定分の売上ロイヤルティ、ポイント負担分、6月の確定分のアフィリエイト負担分を引き落とします。

例）Yahoo!オークションストアを5月20日に申し込み、6月5日にYahoo!オークションストアのアカウント発行された場合
8月4日の引き落とし⇒7月分の月額システム利用料、6月の確定分の売上ロイヤルティ、ポイント負担分、アフィリエイト負担分を引き落とします。
翌月9月4日の引き落とし⇒8月分の月額システム利用料、7月の確定分の売上ロイヤルティ、ポイント負担分、アフィリエイト負担分を引き落とします。

※�各種ロイヤルティ（売り上げロイヤルティ、出品システム利用料）、アフィリエイ
ト利用料（アフィリエイトパートナー報酬、アフィリエイトシステム利用料）は、
前月21日〜当月20日分を、月末締めいたします。

※お支払いは収納代行会社を通じてお引落しにいたします。
※毎月4日にお引き落としいたします。

支払時期

当月分
支払時期

当月分

月額システム
利用料

月額システム
利用料

売　上
�ロイヤルティ

ポイント
�原資負担

アフィリエイト�
報酬料

オプション
利用料

アフィリエイト�
報酬料

ポイント�原資
負担

各　種
ロイヤルティ

翌月
4日支払い

（初月は日割り）

翌月
4日支払い

（初月無料）

注文確定日の

翌々月
4日支払い

請求

3か月後
4日支払い

落札日の

翌々月
4日支払い

Yahoo!オークションストア月額システム利用料

基本料金 18,900円／税込

割引セット
料金 9,450円／税込

■ご契約における注意点
　・ �Yahoo!ショッピングストアとYahoo!オークションストアは、異なるサービスですので、それぞれのご契約をして

いただく必要があります。
　・ �割引セットプランでお申し込みいただく場合、Yahoo!ショッピングストアとYahoo!オークションストアで同一

の事業者名（屋号）をご利用いただく必要があります。
　  �下記の適用条件と完了までの流れをご覧いただき、不明点がありましたら出店事務局までお問い合わせください。

1 Yahoo!ショッピングストア
アカウント発行済み 2 Yahoo!オークションストアの

アカウント発行済み

基準日 1日〜20日 21日〜月末
割引セットプランの適用開始月 翌月より割引適用開始 翌々月より割引適用開始

申し込み提出

割引セットプラン
ご案内

1

2

※�毎月21日からおよそ5営業日以内にメールを送信します。万が一、メールが届かない場合はお問い合わせください。

申し込みフォームよりYahoo!ショッピングストア、Yahoo!オークションストアを同時に申し込みください。

適用条件が満たされた場合、Yahoo!オークションストアサポートチームより下記のタイトルでメールを送信します。
<メールタイトル>　割引セットプラン参加承認のご連絡

Yahoo!ショッピングストア出店料金に関しては、P.28、Yahoo！オークション出店料金に関しては、P.30をご参照ください。
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■ 補 足 資 料 補 足 資 料 ■

●ストア決済サービス（Yahoo!ショッピングストア）

Yahoo!ショッピングストア出店者様にストア運営時の決済方法として、各種決済サービスをご用意しております。

7割以上のYahoo!ショッピングストア出店者様に導入いただいている決済サービスです。さまざまなクレジットカード会社との面倒な加盟
店契約をまとめて代行します。さらに、購入者のカード情報も管理するので、出店者様のリスクは低減します。
また、購入者がYahoo!ウォレットにクレジットカードを登録していれば、お支払情報を入力せず手軽に決済ができ、購買率の向上も
期待できます。
以下のマークが表示されているクレジットカードの利用が可能になります。

利用者急増中の電子マネー決済サービスです。購入者は、いつでも、どこでも、モバイルから支払う
ことが可能になります。

商品の代金を毎月の携帯電話料金と一緒に支払えるサービスです。

全国の約36,000店舗（2008年5月時点）のコンビニで支払いが可能な決済サービスです。購入者は、注文後に自動的に通知され
るお支払番号をコンビニに持参するだけで支払いができるので、幅広いお客様にご利用いただけます。 

「Pay-easy」マークのある全国約41,500台（2008年5月時点）のゆうちょATMや銀行ATM、金融機関のイン
ターネットバンキングで支払いができる決済サービスです。対応ATMが全国に存在するので多くのお客様にご利
用いただけます。 

■クレジットカード決済

■モバイル Suica 決済

■モバイル支払い

■コンビニ決済

■ペイジー決済

●�決済サービスのご利用にあたり、所定の審査を行います。
●�決済サービスのご利用にはカード会社各社にて審査が行われ
ます。サービスの仕様上、すべてのカード会社の審査を通過
いただいたうえでご利用可能となります。あらかじめご了承くだ
さい。

●�審査に際しては、ストアページ表記の確認をいたしますので、ス
トアページが「開店準備中」の場合、審査が保留となる場合が
あります。

●�お取扱予定商品の画像/商品名/金額および、特定商取引法
に基づく表記が確認できる自社サイト、または他モールサイトを
お持ちの場合は、申込みの際、「貴社ウェブサイト」欄にURLを

ご力入ください。ストアページの代用とできる場合があります。
●�決済サービスの審査は、ストア出店審査合格後から4週間程

度お時間をいただいております。（必要情報の確認や登録審
査の進行状況により、所要日数は異なります）

●�審査結果に関して、ご希望に添えない場合もありますのであら
かじめご了承ください。

●�基本手数料は、開店・設定・注文の有無に関わらず、サービス
開始月の翌月からサービス終了月までかかります。

●�複数サービスにお申し込みいただく場合は、お申し込みいただ
く全サービスの登録が完了次第、サービス開始になります。

お申し込みの際の注意事項

基本手数料（税別） 個別手数料
基本手数料：毎月お引き落としさせていただく月額固定の基本料金です。
売上代金の入金サイクルによって金額が異なります。
※サービスごとに入金回数を分けることはできません。

個別手数料：1件の取引につき発生する決済手数料です。サービスによって
計算の方法が異なります。

※クレジットカード決済、モバイル支払いの個別手数料は非課税、モバイルSuica、コンビニ、ペイジー決済の個別手数料には別途消費税がかかります。
※コンビニ決済、ペイジー決済は、取扱金額が30,000円を超える場合、別途印紙税相当額がかかる場合があります。　

入金回数 クレジットカード／
モバイル支払い／モバイルSuica コンビニ決済／ペイジー決済 入金サイクル

月1回 3,000円 2,000円 月末締、
翌月26日〜末日振込

月2回 4,000円 3,000円 15日締、
翌月13日〜15日振込

月末締、
翌月26日〜末日振込

月3回 5,000円 4,000円 10日締、
翌月8日〜10日振込

20日締、
翌月18日〜20日振込

月末締、
翌月26日〜末日振込

取扱金額/円 クレジット
カード モバイル支払い モバイル

Suica決済
コンビニ決済

（1件あたりの手数料）
ペイジー決済

（1件あたりの手数料）
2,000円未満

決済金額の
3.6％

［au、ドコモ］
決済金額の4.7％
［ソフトバンク］
決済金額の5.2％

支払限度額は携帯電話会社に
よって異なります。(au 50,000
円、ドコモ 20,000円、ソフトバ
ンク 10,000円以下)

決済金額の
3.6％

（支払限度額は
　20,000円）

150円

150円

3,000円未満 170円
10,000円未満 200円
30,000円未満 250円

300,000円未満 300円
300,000円以上

■ Yahoo! かんたん決済とは

Yahoo!かんたん決済は、オークションで成立した取引のお支払いに、クレジットカード決済と銀行ネット決済の2つの方法で、落札者が簡
単に代金を振り込める便利なサービスです。

■カード番号に触れずに処理が可能。
　�オークションストアは落札者のカード情報を管理する必要や、 
カード会社との面倒な手続きもなく、とても便利です。

■手数料は一切かかりません。
　�Yahoo!かんたん決済の決済手数料は落札者の負担です。
ご利用にあたっては一切手数料はかかりません。

■ Yahoo! かんたん決済のメリット

■お申し込みからご利用までの流れ

決済手数料（落札者負担）
振込金額 クレジットカード決済 銀行ネット決済

3,000円以内 98円（税込）
158円（税込）3,001円〜6,000円 198円（税込）

6,001円〜10,000円 298円（税込）
10,001円〜30,000円 振込金額の

5.25％（税込）
198円（税込）

30,001円以上 298円（税込）

オークションストアでYahoo!かんたん決済をご利用いただくには、出店申し込み時に同時
にお申し込みください。

一般のYahoo!かんたん決済とはサービス内容が異なりますので、ストア出品が開始してから
の設定となります。ストア出品開始と同時に利用することができませんのでご注意ください。
ストア運用開始（ストア出品可能日）から、最短で2営業日程度設定にお時間をいただきます。
＜ご利用開始の目安＞
※�設定完了後に、新規出品された商品はYahoo!かんたん決済を利用できますが、その前
に出品されていた商品や、設定前に出品した商品を再出品された場合はご利用できま
せん。

Yahoo!かんたん決済利用通知メールがお手元に届いたら、記載されているサービス開始
日時をご確認ください。開始日時以降に決済された取引（個人として出品されたものも含み
ます）の振り込みは、ご契約の振込指定日となります。

オークションストアのご利用開始日以降にオークションに新規出品を行うと、自動的にYahoo!か
んたん決済が支払い方法に選択されますので、特に作業を行う必要はありません。
ただし、Yahoo!かんたん決済「クレジットカード決済」の場合、ご利用いただけない商品カテゴ
リがあります。45ページのQ2「Yahoo!かんたん決済を利用するのに制限はありますか？」を
ご確認ください。
※出品時に、 Yahoo!かんたん決済利用を解除することはできません。

1

2

3

4

Yahoo!かんたん決済
利用申込

ストア出品開始

Yahoo!かんたん決済
利用開始の

通知メールの受信

出品

●Yahoo!かんたん決済（Yahoo!オークションストア）

●�お申し込みは、出店者様の任意です。出店した後からYahoo!かんたん決済サービスを申し込む場合は、専用の申込書からの申し込

みとなります。

●ご利用開始は、ストア運用開始（ストア出品可能日）から、最短で2営業日後となりますのでご了承ください。

注意事項
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■ 補 足 資 料 補 足 資 料 ■

■ Yahoo!かんたん決済を利用した場合の流れ

落札者がYahoo!かんたん決済での支払いを選択している

落札者に総支払額を通知する

落札者がYahoo!かんたん決済で決済する

決済完了の通知メールが届く

代金を受け取る

決済内容を利用明細で確認する

※�Yahoo!かんたん決済（クレジットカード決済）で決済が完了しない場合は、落札者のご利用カードに問題がある
可能性がありますので、直接カード会社に連絡するように伝えてください。

落札者は、自分が落札した商品ページから、通知された金額で決済します。

落札者の決済が完了すると、決済情報の通知メールが届きますのでご確認ください。

Yahoo!かんたん決済で決済された代金は、毎月1日から末日までに受け付けた決済分を、翌月の25日の2営業日前から25日（25
日が金融機関休業日の場合は前営業日）までにまとめてお振り込みします。
お振り込み先は、出店申し込みフォームにご入力いただいた受取口座です。

決済内容の詳細ならびに取扱日などは、利用明細画面でご覧いただけます。
https://details.payment.yahoo.co.jp/config/pay_details?.mode=e_list

1

2

3

4

6

5

通知内容----------------------------------------------------------------------------
■決済内容
　決済ID	 ：	01234567890
　振込金額	 ：	5000円
　入金（予定）日	 ：	2010年4月23日
■オークション内容
　商品ID	 ：	a1234567
　落札者	 ：	＊＊＊＊＊（実際はYahoo! JAPAN IDが入ります）
　商品タイトル	 ：	テーブルクロス

＜Yahoo!かんたん決済利用明細＞

＜マイ・オークションページ＞

＜Yahoo!かんたん決済トップページ＞

※ご利用明細ページは、ブックマークに登録すると便利です

■ Yahoo!かんたん決済サービスに関する質問

Q１	 Yahoo!かんたん決済のサービス開始日はいつからですか？

Q2	 Yahoo!かんたん決済を利用するのに制限はありますか？

Q3	 Yahoo!かんたん決済の決済手続きのキャンセルや、金額の変更はできますか？

Q4	 落札者の情報を教えてもらえますか？

Q5	 サービスを解約する場合はどうしたらよいですか？

Q6	 落札者から、決済できないと連絡があったらどうしたらよいですか？

Q7	 Yahoo!かんたん決済アイコンが付かない商品があるのはどうしてですか？

A１ サービス開始の正確な日時は、メールにて通知いたします。
（Yahoo! JAPAN ID取得時に認証を行ったメールアドレスに送信します）

A2 クレジットカード決済の場合は、「チケット、金券、宿泊予約」「不動産」カテゴリに出品された商品のお取引について
は、ご利用いただけません。ただし「チケット、金券、宿泊予約」カテゴリのうち「興行チケット」「施設利用券」「整理
券、予約券」「宿泊予約」はご利用いただけます。銀行ネット決済の場合は、カテゴリによる利用の制限はありません。
また、安全にサービスをご利用いただくため、落札者の過去のお取引状況などにより、当社の審査基準に満たない
と判断した場合、サービスのご利用をお断りする場合があります。審査基準の個別内容については開示しません。

A3 一度受け付けた決済はキャンセルできません。落札者への返金などは、個別に対応いただきますようお願いします。

A4 落札者がサービス利用時に入力したカード番号などの個人情報については、一切開示できません。取り引きに必要
な情報は落札者に直接ご確認ください。

A5 Yahoo!かんたん決済のサービスを解約する場合、毎月末日までに解約手続きを行ってください。翌月20日（金融機
関休業日の場合は前営業日）に支払方法にYahoo!かんたん決済を利用許可しての出品が行なえなくなり、翌月末
日にオークションストアとしてのYahoo!かんたん決済の受付が停止されます。
なお、それまでに受付した代金は、決済受付が停止した日の翌月25日の2営業日前から25日（25日が金融機関休
業日の場合は前営業日）までに振り込まれます。

（オークションストアも解約する場合は、別途オークションストアの解約手続きが必要です）

A6 Yahoo!かんたん決済では、決済時にカード情報等を確認していますので、 Yahoo!かんたん決済を利用できない場
合は、落札者のカードが利用できない可能性が考えられます。落札者から、カード会社にお問い合わせいただきます
ようご案内をお願いします。

A7 Yahoo!かんたん決済のご利用開始前の出品商品に関しては、 Yahoo!かんたん決済のご利用はできません。また、
その商品を再出品した場合も、Yahoo!かんたん決済のご利用はできませんのでご注意ください。



46

出
店

案
内

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

_
改

作
初

校
同

時
下

版
デ

ー
タ

作
成

日
：

2
0

1
2

/1
0

/1
1

　
D

E-
5

2

必
要
な
情
報
や
書
類

販
売
商
品
に
つ
い
て

補
足
情
報

申
し
込
み
に
関
す
る

Q
&
A

47

出
店

案
内

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

_
改

作
初

校
同

時
下

版
デ

ー
タ

作
成

日
：

2
0

1
2

/1
0

/1
1

　
D

E-5
2

必
要
な
情
報
や
書
類

販
売
商
品
に
つ
い
て

補
足
情
報

申
し
込
み
に
関
す
る

Q
&
A

■ 補 足 資 料 補 足 資 料 ■

あなたの
ネットショップの

あなたの
ネットショップ購入者

サイト
閲覧 Click！！ 購入

バリューコマース社
日本最大規模登録者 万の

パートナーサイト

広告掲載者
パートナーサイト
ホームページ〈 〉

モバイル

報酬支払
報酬支払

報酬支払

●アフィリエイトサービス

● Yahoo!ポイント

Yahoo! JAPANの各種サービスのご利用に応じて、お得なポイントがたまるサービスです。
Yahoo!オークションストアでは、Yahoo!ポイントへの参加は任意です。

■�Yahoo!ショッピングストアの既存顧客だけでなく、Yahoo!オークションなど、各種サービスのご利用に応じてポイントがたまりますので、
新規顧客を獲得するチャンスが増えます。

■Yahoo!ポイントを軸にお客様の購買意欲と、購買頻度を高め、出店者様の売り上げ向上が見込めます。
■�Yahoo!ポイントは、出店者様でポイント付与率の変更が可能なので、販促戦略に合わせて設定することができます。（Yahoo!ショッピングのみ）

■アフィリエイトのメリット

■ Yahoo!ポイントとは

■出店者様のメリット

※お客様がポイントサービスを利用する場合、Yahoo! JAPAN IDでのログインが必須です。
※「付与」とは・・・出店者様からお客様へのYahoo!ポイント付与を表します。
※「利用」とは・・・お客様がお持ちのYahoo!ポイントをストアで利用することを表します。

Yahoo!オークションストアの場合

アフィリエイトのサービスの仕組み

Yahoo!ショッピングストアの場合
Yahoo!ポイントの流れ

お客様 お客様

ストア ストア

③–
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ト
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①
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Yahoo! JAPAN以外のウェブサイトからも集客することができる、成功報酬型
の広告です。パソコンやモバイルのウェブサイト運営者が、Yahoo!ショッピング、
Yahoo！オークションの商品ページへリンクをはり、そのリンクを経由して商品が売れ
た場合、ウェブサイト運営者や、ブログ運営者に報酬を支払う仕組みです。
Yahoo!ショッピングストア・Yahoo!オークションストアのアフィリエイトは、バリュー
コマース株式会社が運営しています。
※�Yahoo!オークションストアの場合ストア出品の全商品に対し、アフィリエイト
パートナー報酬原資1.5％分まではYahoo! JAPANが負担するためストア様
には費用がかかりません。個人出品より、アフィリエイト報酬が高いので、個人
よりもアフィリエイトパートナーからの集客が期待できます。

■特徴
　�Yahoo! JAPAN以外のウェブサイトからも誘導を増やし、売り上げの向上が

期待できます。実際に注文処理が完了した時点でコストが発生する成功報酬
型広告なので、広告投資リスクが軽減され、高い投資対象を実現できます。

■ご利用料金
　�アフィリエイト経由で販売された商品にのみ、下記費用が発生します。

●標準サービスのため、オプション料金は不要です。
●必須でご加入いただきます。
※1アフィリエイトパートナーサイトに支払われる成功報酬
※2バリューコマースからパートナーサイトへの支払いに対する手数料
※3�Yahoo！オークションでは、アフィリエイトパートナー報酬原資1.5％分までは

Yahoo! JAPANが負担します。

①　　�お客様（購入者）が貴社のストアでお
買い物をします。

②　　�出店者様は、お客様のご購入に対して
ポイントを付与します。（付与ポイントは
1商品ごとに、販売価格（税別）の1〜
15%に相当するポイントを任意に設定
できます）

③ -1  �出店者様は、付与したポイントに該当
する金額をYahoo! JAPANにお支払
いいただきます。

③ -2  �お客様（購入者）はポイントをためてお
買い物に利用することができます。※
最新のYahoo!ポイントプログラム（利
用約款）に基づく。

③ -3  �お客様（購入者）が利用したポイントに
相当する金額を商品代金から差し引い
た金額をお客様にご請求いただきます。

④　　�Yahoo! JAPANは、お客様（購入者）
が利用したポイントに該当する金額を
出店者様へお振り込みいたします。

①　　�お客様（購入者）が貴社のストアで
落札します。

②　　�出店者様は、お客様のご購入に対し
てポイントを付与します。

　　　（付与ポイントは１商品ごとに、落札価
格（税別）の0〜50％に相当するポ
イントを任意に設定できます）

③ -1  �出店者様は、付与したポイントに該当
する金額をYahoo! JAPANにお支
払いいただきます。

③ -2  �お客様（購入者）はポイントをためて
落札代金の支払いに利用することが
できます。※最新のYahoo!ポイント
プログラム（利用約款）に基づく。

④　　 �Yahoo! JAPANは、お客様（購入
者）が利用したポイントに該当する
金額を出店者様へお振り込みさせ
ていただきます。

アフィリエイトパートナー
報酬原資※1 アフィリエイト手数料※2

Yahoo!ショッピング 販売価格の1〜71％
（任意設定）

アフィリエイトパートナー
報酬原資の30％

Yahoo!オークション 販売価格の1〜99％
（任意設定）※3

アフィリエイトパートナー
報酬原資の30％

■Tポイントを付与する場合
「税抜きの販売価格の1〜15％の費用」と標準ポイント付与率（1％）により付与される確定ポイントについて、1ポイントにつき0.5円（税別）の「ポイント手数料」を負担していただ
きます。
※出店者様が任意にポイント付与率を上乗せされても「ポイント手数料」の負担は増えません。標準ポイント付与率（1％）の計算対象は、送料、税金を含まない販売価格です。

●ストア名

ストア名とは、出店者様の店舗の正式名称です。検索結果ページ、ショッピングカート内などに表示されます。
ストア名にはルールがありますので、下記「ストア名について」の注意点をよくご覧になって決定してください。
ストア名がYahoo!ショッピングストアの規定に反する場合にはご出店いただけない場合もありますので、ご注意ください。
下記の注意点をご熟読のうえ、ストア名を決定してください。

印がついている個所にストア名が表示されます。

■ストア名について
	 Yahoo!ショッピング、Yahoo!オークションでは以下のルールを定めております。
		 ●ストア名は、Yahoo!ショッピングやYahoo!オークションにおける店舗名となります。
		 ●全角16文字以内（32バイト以内）の文字数とさせていただきます。
		 ●使用可能な文字は以下のとおりです。
			   【全角】ひらがな、カタカナ、漢字、「・（ナカグロ）」、「’（クォーテーション）」
			   【半角】英数字、「&（アンド）」、「.（ドット）」、「-（ハイフン）」、「!（エクスクラメーションマーク）」、「 （スペース）」
			   ※ストア名の先頭に記号を使用いただけません。
			   ※ストア名の末尾には「&（アンド）」、「-（ハイフン）」を使用いただけません。
			   ※記号は連続で使用いただけません。
		 ●すでに利用されているストア名と同一もしくは類似したストア名の使用はご遠慮ください。
		 ●第三者の権利を侵害するものは使用いただけません。
		 ●他の法人や団体の名称の一部または全部は使用いただけません。
		 ●公序良俗に反するものなどお客様が不快に思うであろうものは使用いただけません。
		 ●「ヤフー」「Yahoo!」の名称は使用いただけません。
		 　ただし、自社サイト等と区別をするために本来のストア名の末尾に「店」「SHOP（大文字、小文字）」 「ショップ」と
		 　組み合わせて使用いただくことは可能です。

　　　

		 ●不当表示の印象をお客様に与えるものはご使用いただけません。
		 　　ア　�客観的な判断に基づかず、その出店者様自身やその出店者の取り扱う商品がほかに比べ優良、有利であると

お客様に誤認を与えるおそれのあるもの
		 　　　　例）元祖、日本一、こだわり、人気、話題、激安などの利用
		 　　イ　お客様に商品、サービス内容の誤認を与えるおそれのあるもの
		 ●商品とは関係のない商品名や商品カテゴリ名を含めたものは使用いただけません。
		 ●商品について、医薬的な効能・効果を暗示させるものは使用いただけません。
		 ●装飾語や不要な文言は原則使用いただけません。
		 ●明らかな露出目的と判断した場合には変更をしていただきます。
		 ●決定したストア名について、原則6か月間は変更いただけません。
		 ●当社が不適切と判断した場合には変更をしていただきます。

「○○○　ヤフー店」、「○○○　ヤフーショップ」、「○○○　ヤフーSHOP（Shop/shop）」
「○○○　Yahoo!店」、「○○○　Yahoo!ショップ」「○○○　Yahoo!SHOP（Shop/shop） 」

Yahoo!/ヤフーネットショップ、Yahoo! JAPAN 店、ヤフオク店　等

使用可例

不 可 例
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■ 補 足 資 料 補 足 資 料 ■

●ストアアカウント（Yahoo!ショッピングストア）

ストアアカウントとは、Yahoo!ショッピングにおけるストアのURLの一部です。
仮にストアアカウントを「yj-giftstore」とした場合、下図のアドレス欄のようにストアのURLは
http://store.shopping.yahoo.co. jp/yj-gi f tstore/
となります。
※「http://store.shopping.yahoo.co.jp/」の部分は固定です。

●�ストアアカウントは一度決定すると、変更できません。一度決定したアカウントを変更する場合には、一度退店いただき、再度お申し込み
手続きをしていただく必要があります。ご注意ください。

●�商品名などをそのままストアアカウントに使用すると、その商品のお取り扱いを中止した場合や、お取扱商材が大きく変わった場合に不
自然なストアアカウントになってしまいますので、十分ご注意ください。

●半永久的に使用できる、屋号などをローマ字表記にしたものなどがおすすめです。

■ストアアカウントについて
	 Yahoo!ショッピングでは以下のルールを定めております。
	 ストアアカウントはストアのURLの一部ですので、発行後の変更は承ることができません。

		 ●�ストアアカウントとしてご利用いただけるのはストア名をローマ字表記にしたものや数字など、意味のある文字列
のみとさせていただきます。abcといった意味のない文字列はご利用いただけません。

		 ●半角小文字3文字以上20文字以内、半角の小文字英数字とハイフンのみ利用可能です。
		 　「_（アンダーバー）」、「,（コンマ）」、「.（ピリオド）」などはご利用いただけません。
		 ●「yahoo」の文字列はご利用いただけません。
		 ●公序良俗に反するものなどお客様が不快に思うであろう文字列はご利用いただけません。
		 ●�すでに利用されているストアアカウントと同一もしくは類似したものはご利用いただけません。
		 ●病名をストアアカウントにご利用いただくことはできません。
		 ●Yahoo! JAPANが不適切と判断した場合には、ストアアカウントの発行前に内容を変更していただきます。

● Yahoo! JAPAN ID

■ Yahoo! JAPAN ID の取得

※�Yahoo！ショッピングストアのご出店者様は、ここで完了
です。Yahoo！オークションストアのご出店者様は、さら
に48ページに記載の「利用登録」を行ってください。

Yahoo!ショッピング、Yahoo!オークションへの出店申し込みには、Yahoo! JAPAN IDが必要です。申し込みフォームの入力時にIDが必
要となりますので、以下手順にて取得ください。

■Yahoo!ショッピングに出店の場合
出店専用の新しいYahoo! JAPAN IDを取得してください。

■Yahoo!オークションに出店の場合
現在個人出品のオークションでご利用いただいているYahoo! JAPAN 
IDをそのまま使用することも可能ですが出店後はYahoo!オークションで
の落札をはじめとしてYahoo! JAPANが提供するその他のサービスでは
ご利用いただくことができなくなります。ご注意ください。
またYahoo!オークションのYahoo! JAPAN IDはストアのURLの一部に
なります。
仮にYahoo! JAPAN IDを「yj-giftstore」とした場合、ストアのURLは�
「http://page.auctions.yahoo.co.jp/jp/auction/yj-giftstore」とな
ります。

■両方に出店する場合
Yahoo!ショッピング、Yahoo!オークションに出店する場合は、それぞれ別
の新規IDが必要になります。ただし、個人出品オークションでご利用い
ただいているIDをYahoo!オークションの出店に使用する場合はYahoo!
ショッピングの出店に別のIDを取得してください。

①Yahoo! JAPANトップページ

②Yahoo! JAPAN ID 登録画面

③画面認証 ④取得完了

※画面デザインは数種類あります。

「メール」の上にある「新規取得」をクリックしてください。

登録の際は、ページに記載の注意事項をよく読んで、入力してください。

Yahoo! JAPAN IDの不正な自動登録を防ぐため、認証を行います。
少し見えにくい数字が表示されています。その数字を、下のテキスト
ボックスへ半角数字で入力してください。入力後、｢利用規約に同意
して登録する｣ボタンを押してください。

これで、Yahoo! JAPAN IDの取得が完了しました。

※「生年月日」 
　Yahoo!オークションストアは20歳未満の方のご利用はできません。
　�満20歳以上でないとご出店いただけませんので必ず正しい生年月日を入力してください。
※「秘密の質問」、「秘密の答え」
　�パスワードを忘れたときに再発行するための、重要なキーワードです。お好きな質問をリストの中
から選択し、入力した答えと一緒に必ず忘れないようメモをとるなどしておいてください。
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■ 補 足 資 料 補 足 資 料 ■

● Yahoo! JAPANビジネスID

■Yahoo! JAPANビジネスIDの種類

■ Yahoo! JAPANビジネスID の発行・使用手順

Yahoo! JAPANビジネスIDとは、ご契約いただいた出店者様が専用ツールにログインするためのIDです。
下記の2種類があります（Yahoo!ショッピングストアのストアアカウントとは異なります）。

下記の手順でIDの認証手続きを行ってください。認証手続き後に専用ツールへのログインが可能になります。

■ツール管理者用 Yahoo! JAPANビジネスID

ご契約締結後、ご申請いただいた管理者様あてに発行い
たします。Yahoo! JAPANビジネスIDのご利用開始にあた
り、認証のお手続きが必要です。認証手続き完了後、各出
店者様専用ツールへのログインおよびほかのご担当者様
用のYahoo! JAPANビジネスIDの追加発行や権限管理
が可能になります。

ご利用者様ごとに各出店者様のツール管理者様より発行
いただく必要があります。認証手続き完了後、各出店者様
専用ツールへのログインのみ可能になります。

■ツール利用者用 Yahoo! JAPANビジネスID

Yahoo! JAPAN
ビジネスID発行

ツール
管理者

ツール
利用者

ツール
利用者

ツール
利用者

ご契約時に必ず、自ストアのツール利用者を管理する責任者を1名選出していただきます。

出店審査に通過しましたら、お申し込みの際、入力いただいた「連絡先メールアドレス」あてににYahoo! 
JAPANよりメールを送信いたします。
件名：「Yahoo! JAPANビジネスIDのお知らせ」　

メール本文に記載されたウェブ認証用URLをからアクセスします。
会社名のフリガナの入力とパスワードの設定を行ってください。
入力が完了したら、「ビジネスID　ウェブ認証」画面の「認証」ボタンを押します。

「ビジネスIDのウェブ認証が完了しました」と表示されれば、認証手続き完了です。
認証手続きが完了しますと出店者様専用のツールにログインできます。

ほかにも出店者様専用ツールを利用されるご担当者様がいらっしゃる場合は、「管理メニュー」にて各ツー
ル利用者用Yahoo! JAPANビジネスIDの追加を行っていただく必要があります。

1

2

3

4

5

※Yahoo! JAPANビジネスIDの仕組みや活用方法については、Yahoo!ビジネスマネージャーのヘルプページをご参照ください。

●�Yahoo! JAPAN IDのパスワードを忘れてしまった場合には、取得時に登録をした情報（生年月日、郵便番号、
メールアドレス、秘密の質問、秘密の答え）を元にパスワードの再発行の手続きをしていただく必要があります。
登録された情報は必ず印刷するなどしてお手元に保管してください。

●�過去に使用していたYahoo! JAPAN IDをご利用になる場合は、パスワードをお忘れになっていないかどうかを
お確かめください。

●�ここで取得いただいたYahoo! JAPAN IDは、ストア運営を行う際に必ずお使いいただく非常に重要なIDとパス
ワードです。くれぐれも第三者に知られることがないよう、パスワードをお忘れにならないよう、厳重に管理をしてくだ
さい。

　また、パスワードは定期的に変更してください。
●弊社にお問い合わせいただいても、Yahoo! JAPAN IDのパスワードはお調べできません。
●Yahoo! JAPANへの出店においてYahoo!プレミアム会員になる必要はありません。

注意事項

Yahoo!オークションに出店の方は、こちらの登録を行ってください。

①�Yahoo!オークション 
トップページ

②�オークションユーザー
登録

③�オークションユーザー
登録完了

⑤�登録メールアドレスの
確認画面

④利用登録ナビ画面

http://auctions.yahoo.co.jp
画面の右上にある「オークショ
ン利用登録」をクリックしてくだ
さい。

連絡先のメールアドレスを入力
してください。

※�Yahoo!プレミアム会員への登録、および住所、氏名の確認（本
人確認）につきましては、お手続きいただかなくて結構です。

入力後「次へ」のボタンを押す
と、下記画面に移るので「次に
進む」ボタンを押します。

メールアドレスの確認手続きを
行いますので「確認メールを送
信」ボタンを押してください。

「メールアドレスの確認手続き」
をクリック

⑦Yahoo! JAPAN IDを登録した際に入力した
　メールアドレスに下記メールが配信されます

⑥「確認メールを送信」ボタンを押すと、
　下記画面に移動します

⑧�利用登録完了

＜メールタイトル：Yahoo!オークション – 登録メールアドレス確認＞
メールアドレスの確認手
続を行いますので、メー
ル本文「登録メールアド
レスの確認」に記載され
ているURLへアクセスし
てください。

これでメールアドレス
の確認手続きが完了
しました。

■ Yahoo! オークションの利用登録
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■ 補 足 資 料

Y a h o o !  ショッピング  &  Y a h o o !  オークション ストアガイド

よくある質問

●個人情報保護法

■個人情報保護法とは

高度情報通信社会の進展に伴い、個人情報の利用が著しく拡大するなか、個人情報の有用性に配慮しつつ個人の権利と利益を保護
するために、個人情報を取り扱う事業者に対して個人情報の取り扱い方法を定めた法律です。2005年4月1日に全面施行されました。

この法律は、企業が守らなければならない義務を定め、それに違反した場合には行政機関が処分を行うという性格を持っています。

なお、個人情報保護法では、以下のようなさまざまな義務と責任が定められています。
・  利用目的の特定
・  利用目的の通知・公表
・  適正な取得
・  安全管理措置
・  監督責任（従業者、委託先）
・  本人への措置（開示・訂正）

個人情報の収集主体である出店者様は、お客様に対し、個人情報の取り扱いの詳細を定めた「プライバシーポリシー」を提示していただ
く必要があります。
プライバシーポリシーは出店者様の責任により公開していただきます。

開店する前に、プライバシーポリシーの文面作成を行っていただきます。個人情報（注文情報など）を収集する画面などからリンクをはって
ください。
●プライバシーポリシーの作成について
　プライバシーポリシーには次の内容を明記してください。
	 ・  情報管理責任者氏名
	 ・  個人情報の利用目的
	 ・  安全管理措置
	 ・  第三者提供の制限
	 ・  公表等、開示、訂正等、利用停止等
	 ・  苦情の処理
　Yahoo!ショッピングの場合、文案をYahoo!ショッピングであらかじめ用意しております。

■出店者様にしていただくこと

■具体的に何をすればいいの？

※プライバシーポリシーの作成から公開まで、すべて専用ツールで簡単に操作できます。
※専用ツールの操作方法につきましては、ビジネスID発行後にウェブ上で閲覧できるツールマニュアルをご覧ください。

●作成タイミングについて
　オークションストアに掲載するストア情報を作成していただく際、同時にプライバシーポリシー本文の作成していただきます。
　詳細は別途ご連絡いたします。

Yahoo!ショッピングストア

Q� 1 審査結果がわかるまでにどのくらい期間がかかりますか？

A� 1 お客様の取り扱われる商品によって審査の内容が若干異なりますが、お申し込み情報がすべてそろってから最短で12営業日です。また、お申し込み情報
の不足や記入もれなどでお申し込み情報がそろわない場合は審査が開始できませんのでご注意ください。

Q� 2 出店した後にも、商品のチェックなど行われていますか？

A� 2 不定期に出品商品のパトロールを行い、出品してはいけない商品や、販売方法や表示方法に違反がある場合には出品物を削除することがあります。

Q� 3 購入者のカード決済はどのようにしたら良いですか？

A� 3 Yahoo! JAPANでは、クレジットカード決済サービスを用意しております。VISA、MasterCard、JCBほか数種類のクレジットカードに対応しており、リアルタ
イムのカード認証、業界最安値水準のカード手数料にてご利用いただけます。

Q� 4 オーダー品、オプションがある商品は出品できますか？

A� 4 オーダー品、オプションがある商品のお取り扱いは可能です。ただし、ショッピングストアでは、購入をした時点で価格が確定する商品しかお取り扱いいただ
けません。購入をした後で価格が変動する商品、見積もりが発生する商品はお取り扱いいただけません。

Q� 5 修理、リーフォーム等は出品できますか？

A� 5 Yahoo!ショッピングストアでは、物販を伴わない商品（一部サービスのみ）はお取り扱いいただけません。

Q� 6 外資系企業ですが、出店は可能ですか？

A� 6 日本にて法人登記をいただいている場合は、次の条件を満たしていただければ出店可能です（個人事業主の方はご出店いただけません）。
・購入代金の決済を日本円で行う。
・ストア運営を日本国内で行い、お客様へのお問い合わせや発送などの対応も日本時間で行う。
・その他、弊社の出店基準にて判断させていただきます。

Q� 7 車の車体を出品したいのですが。

A� 7 Yahoo!ショッピングストアでは、車の車体のお取り扱いをしておりません。

Q� 8 古物・リサイクル品・骨董品の出品をしたいのですが。

A� 8 Yahoo!ショッピングストアでは、古物・リサイクル品・骨董品のお取り扱いをしておりません。

Q� 9 出店するにあたり、注意する点はありますか？

A� 9 各種ガイドラインを設けております。
「ストア運用ガイドライン」
http://business.yahoo.co.jp/commerce/guideline/index.html
「ストア特別ルール」
http://business.yahoo.co.jp/commerce/merchandise_guideline/index.html
「Yahoo!ポイント運用ガイドライン」
http://business.yahoo.co.jp/commerce/point/index.html

Q�10 売り上げロイヤルティの計算方法について教えてください。

A�10 以下、計算例です。
・ �マスタープランで月の総売り上げが350万円の場合。

Yahoo!オークションストア

Q� 1 審査結果がわかるまでにどのくらい期間がかかりますか？

A� 1 お客様の取り扱われる商品によって審査の内容が若干異なりますが、お申し込み情報がすべてそろってから最短で12営業日です。また、お申し込み情報
の不足や記入もれなどでお申し込み情報がそろわない場合は審査が開始できませんのでご注意ください。

Q� 2 出店した後にも、商品のチェックなど行われていますか？

A� 2 不定期にお取り扱い商品のパトロールを行い、禁止されている商品のお取り扱いがある場合や、販売方法や表示方法に違反がある場合には、出品物の
削除やご契約の解除をする場合もあります。

Q� 3 オーダー品、オプションがある商品は出品できますか？

A� 3 オーダー品、オプションがある商品は出品できますが、落札した時点で価格が確定する商品しか出品できません。落札した後で価格が変動する商品、見積
りが発生する商品は出品することができません。

Q� 4 Yahoo!オークションストアの割引セットプランは、いつから適用になりますか？

A� 4 割引セットプランは、Yahoo!ショッピング月額システム利用料の課金が開始されていること、およびYahoo!オークションストアのアカウントを取得済みである
ことの双方の条件を満たした日（以下「基準日」といいます）を基準として適用開始月が異なります。
Yahoo!オークションストアのみ先にアカウントが発行された（もしくはすでにしている）場合も、Yahoo!ショッピング月額システム利用料の課金が開始される
まで、アカウントは適用されません。

基準日 割引セットプランの適用開始月
1日〜20日 翌月より割引適用開始
21日〜月末 翌々月より割引適用開始

10万500円
TOTAL

350300 （万円）200100

100万円 200万円 50万円
50 万円分
×2.3％

＝11,500 円

200万円分
×2.5％

＝50,000 円

100万円分
×3.9％

＝39,000 円
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50音順インデックス

■ アフィリエイト

■ 外部サイトからの集客

■ かんたん決済（Yahoo!かんたん決済）

■ 契約期間（Yahoo!ショッピング）

■ 契約期間（Yahoo!オークション）

■ 契約プラン（Yahoo!ショッピング）

■ 契約プラン（Yahoo!オークション）

■ 健康食品等の取り扱い

■ 広告

■ 支払いタイミング

■ 出品ナビ

■ 初期費用

■ ストアアカウント

■ ストアエディター

■ ストア決済サービス

■ ストアマネージャー

■ ストア名

■ 制作代行サービス

■ 動画講座

■ ニュースレター（メールマガジン）

■ ノウハウブログ

■ 配送サービス

■ 販売データ分析

■ ブランド品の取り扱い

■ ペット・生き物の取り扱い

■ ポイントプログラム

■ 申し込みに関するQ&A

■ モバイル

■ 落札ナビ

■ 割引セットプラン

■ Yahoo! JAPAN ID

■ Yahoo! JAPANビジネスID
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Yahoo!ショッピング & Yahoo!オークション

■ よくある質問
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Q� 5 車の車体を販売したいのですが？

A� 5 車体の取り扱いに関しては、以下の企業を通して出品いただいております。
詳細はお問い合わせ下さい。
【株式会社ファブリカコミュニケーションズ】http://www.kurumaerabi.co.jp/
・お問い合わせフォーム	 http://www.kurumaerabi.co.jp/?page_id=6
・お問い合わせ先電話番号	 03-3553-5775
受付時間：月〜金（祝日をのぞく）10:00〜18:00

Q� 6 不動産を販売したいのですが？

A� 6 不動産の取り扱いは、以下の企業を通してお取り扱いいただいております。
詳細は直接下記企業にお問い合わせください。
【マイホームオークション】	 http://www.myhome-auction.com/
・お問い合わせフォーム	 https://www.myhome-auction.com/mail/formComment.php
・お問い合わせ先電話番号	 03-6202-9352
受付時間 ：10:00〜18:00　毎週水曜定休

Q� 7 ワイン・日本酒など、酒類を販売したいのですが？

A� 7 酒類他、販売にあたり特定の免許証・許認可証が必要な商品を取り扱う場合は、お申込みの際に免許証・許認可証のコピーを同封してください。

Q� 8 匿名でも出店できますか？

A� 8 匿名での出店はできません。法人名（個人事業主様の場合は代表者名）など、特定商取引法所定の事項を「ストア情報」ページに記載することが必須です。

Q� 9 Yahoo!オークションストアの出品ページから外部へのリンクはできますか？

A� 9 出店者様の自社サイトへのリンクは可能です。
ただし、自社サイトであってもYahoo!オークション以外でのコマースサイトへのリンクはできません。

Q�10 出店するにあたり、注意する点はありますか？

A�10 各種ガイドラインを設けております。
詳しくは、運用ガイドラインをご覧ください。
「ストア運用ガイドライン」
http://business.yahoo.co.jp/commerce/guideline/index.html
「ストア特別ルール」
http://business.yahoo.co.jp/commerce/merchandise_guideline/index.html
「Yahoo!ポイント運用ガイドライン」
http://business.yahoo.co.jp/commerce/point/index.html

Q�11 注目のオークションとストアホットオークションについて教えてください。

A�11

●注目のオークション　・・・・・・
1出品1日あたり10.5円（税込）から1円単位でストア様自身が金額を決めていただくことで、各カ
テゴリ一覧に金額に応じて位置が異なって表示されます。注目のオークションの料金を多く払うほ
ど商品一覧の上位に表示され、お客様に商品をよりアピールできます。

●ストアホットオークション　・・・・
1商品あたり52.5円（税込）を支払うことで、オークション終了の24時間前を切った時点で、各カ
テゴリトップページ上部に画像付きで、ランダムに掲載されるオプションです。
出店者様のみ、ご利用いただけるサービスです。

※�オプション料金は「注目のオークション」および「ストアホットオークション」、その他各種オプションサービスの合計金額です。
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