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Product
Overview and Features  
プロダクト概要・特徴

TANPとは
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01 プロダクト概要・特徴｜TANPとは

セールを行わない、ギフトに適した商品のみ取扱いをしている、
などの特徴がございます。

TANPはギフトに特化したオンラインショップです。
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01 プロダクト概要・特徴｜TANPとは

お客様のお悩み

相手やシーンにより、相応しい商品やラッピングを考えなければならない。

仕事や学校で忙しくて実店舗へ買いに行く時間がない。

相手の住所がわからない、オンラインでは演出が難しい。

・相手に何を贈れば喜ばれるか分からない

・買いに行く時間がない

・オンラインギフトはハードルが高い

お客様の悩みを解決することで、ご好評頂いております。

お客様の声

・オプションが良かった！
オプションが色々あり使いやすい。商品はとても綺麗でかわいくラッピングされていて、毎回
頼んでよかったと思えます。

・商品到着が早い！
注文から配達されるまで本当に早くて助かります。

・商品を選ぶのが楽しい！
他ECのギフト用ページだと可愛くないこともあるが、可愛いものが多く探していて楽しい。

※当社へ寄せられたレビュー、ユーザーインタビューより



01 プロダクト概要・特徴｜TANPとは

TANPが選ばれる5つの理由
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ギフトに特化した 
充実の品揃え

1

豊富なオプション

4

プレゼントにぴったりの 

TANP限定セット

2
最短即日発送

3

毎年記念日をお知らせして、 
相手に合わせたギフトをレコメンド
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大切なひとときを彩り、人のつながりを豊かにする

MISSION

ギフトは、出会い・別れ・感謝などの大切なひとときを彩り、人と人とのつながりを豊かにします。 
互いに心を通わせ、特別なひとときを過ごすことこそが、人の「しあわせ」を形づくると信じています。 
私たちはギフトの質と回数を向上させるために、ロジスティクステクノロジー・データサイエンスを駆使し、 

日本を代表するギフトプラットフォームをつくります。

プロダクト概要・特徴｜TANPとは
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01

日本を代表するギフトプラットフォームとして、 
『ギフトを買うならTANP』のブランドを確立していきます。

IPOを目標に、
企業における管理体制の整備等にも
尽力しています。

各セグメントを牽引する 
ECプラットフォーム

総合EC       ： 大手A 等 

アパレルEC ： 大手Z 等 

ギフトEC　：

プロダクト概要・特徴｜TANPとは



ギフト市場

TANPが取り扱う市場

2
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02 ギフト市場｜TANPが取り扱う市場
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123,333

161,667

200,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

（億円）

（年）

EC市場は年々増加し、2019年は約19.3兆円。

年 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

EC市場規模 95,130 111,660 127,970 137,746 151,358 165,054 179,845 193,609（億円）

※出典：2020年7月　経済産業省発表資料データ
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02 ギフト市場｜TANPが取り扱う市場

95,000

100,000

105,000

110,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

（億円）

（年）

ギフト市場も年々増加傾向で、2019年は約10.6兆円。

年 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ギフト市場規模 95,955 96,820 97,400 99,535 102,070 104,430 105,610 106,580
（億円）

※出典：2021年1月　矢野経済研究所発表データ



ギフト市場におけるプレイヤーの推移

 資本主義の進展によ
り、モノが充実したこ
とでギフトを買う場所
としての百貨店が普
及。

より自分がもらって嬉
しいものが重視される
ようになった。 
広義の通信手段が普及
したことでカタログギ
フトが一般的に。

インターネットの普及
により、人々のコミュ
ニケーション形態が変
化。 
時代に合わせたギフト
の形が求められてい
る。

市井の商店 百貨店 カタログギフト ITテック企業

血縁関係にある親戚な
どへの贈り物がメイン
に。 
お歳暮やお中元などの
文化が根付き始める。

~1900 1900~1980 1980~2000 2010~商業発達 通信 IT発達

02 ギフト市場｜TANPが取り扱う市場
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02 ギフト市場｜TANPが取り扱う市場
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全国百貨店売上推移[単位：十億円] ネット通販市場推移[単位：十億円]

2010 11 12 13 14 15 16 17 18

1900

1512

1125

737

350

百貨店市場が急速に衰弱し 
IT市場へリプレイスの可能性

ギフト市場におけるプレイヤーの推移

（年） （年）

※出典：2007年～2016年　日本百貨店協会調べ 
　　　　2020年7月　経済産業省発表資料データ
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02 ギフト市場｜TANPが取り扱う市場

TANP取扱商品数推移
取扱商品数拡大中。 
多くのお客様、ブランド様に注目頂いております。

ギフト×ECへの 
注目が高まっている

※2020年時点　TANP管理システム登録SKUより



TANPについて

TANPでできること

3
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03 TANPについて｜TANPでできること

1.ギフトシーンから商品の検索が可能
TANPではギフトシーンに最適な商品をレコメンドします。

トップページからの検索 特集ページによるレコメンド
トップページにてシーンや関係性を設定いただくと、 
条件に適した商品を簡単に見つけることが可能です。

当社にて特集ページを作成し、時世・イベントに合わせた 
リアルタイムな訴求を行なっています。
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03 TANPについて｜TANPでできること

2. オンラインギフトをより簡単に
ご利用の8割を占めるスマートフォンでの操作性が高く、簡単にご購入いただけます。 

また、住所を知らなくてもギフトを送れる機能を備えています。

スマートフォンから手軽に購入
WEB・アプリなどスマートフォンからの利用に最適化。 
画面設計も分かりやすく、思い立ったその場で簡単に 

購入いただくことが可能です。
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住所を知らなくても贈れる
受取用のURLを発行することで、 

お相手に住所の入力をお願いできる機能がございます。



03 TANPについて｜TANPでできること

3.多彩なオプションでシーンに合った演出が可能
各商品に適したギフトオプションをご用意しています。 

一部商品はパーソナライズも可能です。

▼メッセージカード

※画像は一例です。オプションのラインナップ、デザイン等はタイミングにより異なります。

▼紙袋
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▼生花/ドライフラワー

結婚祝い専用等もご用意

▼ボックス装飾

▼名入れ

▼宝箱

▼期間限定装飾



03 TANPについて｜TANPでできること

4.最短即日発送が可能
複雑なオペレーションに最適化された独自のロジスティクスにより、 

最短で即日発送が可能です。
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※当社調べ

TANP 他社 
ギフトEC 大手A 大手R 百貨店EC

形態 自社発送 メーカー 
直送 自社発送 メーカー 

直送 自社発送

配送日数 0-1日 7日程度 0-1日 7日程度 3-4日

スケーラ 
ビリティ ◎ △ ◎ △ ○



03 TANPについて｜TANPでできること

5.潜在層へのリーチが可能
貴社のブランドを指定検索される顕在層のお客様だけでなく、 

「プレゼント」を探しにきた潜在層のお客様へ商品をアプローチすることが可能です。
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主要キーワードにてSEO1位を獲得1 細やかな対応でお客様満足度No.12

ギフトサイト
お客様満足度
No.1

ギフトECサイト
No.1

日本マーケティングリサーチ機構調べ 
調査概要：2020年2月期_インターネット調査

新顧客誘引のための積極的な広告の活用3 公式SNS運用によるCRM強化4



03
認知拡大とサービスの価値向上に努めています。

大手ブランド様企業を含め、様々なタイアップや 
コラボレーションを実施しています。

TVCM
インフルエンサーを活用した
タイアップ動画制作
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パートナー企業様との 
オリジナルセット商品企画

SNSなど各チャネルの 
活用

オリジナルギフト 
オプションの開発

インフルエンサーとの 
コラボレーション商品の企画

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

商
品
開
発

TANPについて



掲載プランのご案内

4
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委託販売 
個別配送



※飲料・食品類等、一部商品につきましては個別配送でのご対応をお願いしております。

04 掲載プランのご案内

以下2つのプランをご用意しております。

形態

1. 委託販売

2. 個別配送

23



04 掲載プランのご案内｜1.委託販売

1.委託販売

パートナー企業様

在庫 
委託

商品発送

商品発送

商品発送

TANP お客様

一定数の在庫を弊社に納品いただき、弊社倉庫からお客様に商品を発送致します。
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ラッピング・名入れ・届け日指定など、お客様のご要望に弊社が対応致します。



04 掲載プランのご案内｜2.個別配送

2.個別配送

パートナー企業様TANP

お客様

・商品代金＋送料の決済 ・商品発送

・受注情報
・卸価格
・送料

25

パートナー企業様は商品を発送するだけ。 
煩雑な決済・カスタマーサポート等は弊社で対応致します。

注文が入ると同時に貴社へメール・管理システムより注文情報が送られます。伝票発行も簡単です。



04 掲載プランのご案内

下記のような手数料は一切いただいておりません。
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・初期費用 
・月額固定費用 
・カスタマーサポート 
・購買時の決済処理 
・販売促進マーケティング 0円

販促サポート、マーケティング費用はすべて弊社にて負担いたします。



ご掲載までの流れ（委託）

5-1
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05 ご掲載までの流れ｜流れとスケジュール（委託販売）
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1

2

3

4

6

ご掲載プラン・条件の決定

商品選定

商品情報・画像のご提出

在庫発注～納品

契約締結
弊社指定の契約書フォーマットをクラウドサイン（電子署名サービス）にて押印依頼をいたします。 
※貴社でクラウドサインサービスをご契約いただく必要はございません。 
※クラウドサインでのご対応が難しい場合は、紙面にて対応させていただきますのでお申し付けください。

頂いた商品情報をもとにGraciaにて掲載商品を選定、ご相談の上確定させて頂きます。

商品登録シート（googleスプレッドシート）を送付いたします。 
必要情報入力の上、商品ページ用の商品画像と合わせて、ご提出願います。
Graciaにて頂いたシートと画像をもとに、記事作成を行います。

商品の在庫発注につきましては、メールや管理システムにて対応をお願いしております。

校正連絡～管理システム上に情報登録
商品ページについては公開前にご確認をお願いしております。 
確認完了後、管理システム上に必要情報をご登録ください。

商品公開
6の内容ご確認完了後、商品ページを公開いたします。

1-2週間

2週間 
 -1ヶ月

1-2ヶ月

赤字・・貴社にご対応をお願いすること

7

6

5

https://www.cloudsign.jp/guide/legal


ご掲載までの流れ（個別配送）
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5-2



05 ご掲載までの流れ｜流れとスケジュール（個別配送）
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1

2

3

4

5

5

ご掲載プラン・条件の決定

商品選定

商品情報・画像のご提出・校正

契約締結
弊社指定の契約書フォーマットをクラウドサイン（電子署名サービス）にて押印依頼をいたします。 
※貴社でクラウドサインサービスをご契約いただく必要はございません。 
※クラウドサインでのご対応が難しい場合は、紙面にて対応させていただきますのでお申し付けください。

頂いた商品情報をもとにGraciaにて掲載商品を選定、ご相談の上確定させて頂きます。

商品登録シート（googleスプレッドシート）を送付いたします。 
必要情報入力の上、商品ページ用の商品画像と合わせて、ご提出願います。
Graciaにて頂いたシートと画像をもとに、記事作成を行います。 
記事作成が完了しましたら、Graciaよりご連絡いたします。記載内容のご確認をお願いいたします。

5

6

管理システム上に情報登録
受発注管理システム上に貴社専用画面を作成してご連絡いたしますので、 
貴社情報のご登録・設定をお願いいたします。

商品公開
4の内容ご確認完了後、商品ページを公開いたします。

1-2週間

1-2ヶ月

赤字・・貴社にご対応をお願いすること

https://www.cloudsign.jp/guide/legal
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Our Company
Overview 
会社概要



社名

代表者

事業内容

資本金

設立

従業員等数

オフィス

倉庫

主要株主

株式会社Gracia 

代表取締役社長　斎藤 拓泰 

代表取締役　中内 怜 

ECサイト(TANP)、メディア事業 

100,000,000円 

2017年6月 

約100名 

東京都品川区東五反田2丁目2-3五反田ハタビル3階 

東京都品川区東品川3丁目31-8 東品川ビルディング3階 

グロービス・キャピタル・パートナーズ株式会社 / 

ANRI / SMBCベンチャーキャピタル株式会社　他

会社概要

32
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会社概要
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ForbesJAPAN  
30 UNDER 30 JAPAN 2020　 

選出

掲載実績

・19年10月 - 20年10月

    メディア・登壇実績約70本、自社発信約20本

　  日本経済新聞

　  流通経済新聞/日本ネット経済新聞

　  TechCrunch　あ

　  DIAMOND SIGNAL 等　

・2020年度 Forbes Under30 アジア・ジャパンダブル受賞

　 ForbesUnder30 Asiaあ

　 ForbesJAPAN 30 UNDER 30 JAPAN 2020


