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ファーストケア居宅サービス提供版のケアプランデータ連携について 
 

ファーストケア居宅版 Phase1 では居宅介護支援版、居宅サービス提供版とも利用票（6 表・7 

表・利用者補足）と提供票（実績報告）がケアプランデータ連携できます。下図では居宅介護支 

援事業所・居宅サービス提供事業所ともファーストケアをお使いの場合を例にしていますが、実 

際は相手の事業所がファーストケアではない場合もあります。受け渡しする利用票・提供票デ 

ータは共通ルールで作られているので連携が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO. 業務 機能 ファーストケアの画面遷移 

➀ 支援 居宅サービス提供事業所へ渡す利用票（6 表）、利

用票別表（7 表）、利用者補足情報を出力します。 

《予定管理》 

〈ケアプラン連携〉 

② 提供 居宅支援事業所から受け取った利用票（6 表）デー

タなどを、ファーストケアに登録された利用者情報

と紐づけながら取り込みます。 

《予定管理》 

〈ケアプラン連携〉 

③ 提供 取り込んだデータをもとに、ファーストケアの予定

スケジュールを作成します。②で利用者情報と紐づ

けできなかった利用者は予定スケジュールを作成

できません。 

《予定管理》〈一覧表示〉 

［利用者･事業者別一覧］ 

ケアプランデータから作成 

④ 提供 居宅支援事業所へ渡す提供票（実績報告）データを

出力します。 

《実績管理》 

〈ケアプラン連携〉 

⑤ 支援 居宅サービス提供事業所から受け取った提供票（実

績報告）データをファーストケアに登録された利用

《実績管理》 

〈ケアプラン連携〉 

ケアプランデータ連携 

居宅サービス提供事業所のファーストケア 

 

居宅介護支援事業所のファーストケア 

 

利用票 

（6 表、7 表、利用者） 

《予定管理》 

〈ケアプラン連携〉 

《実績管理》 

〈ケアプラン連携〉 

《実績管理》〈一覧表示〉 

［利用者/事業所別一覧］ 

ケアプランデータから反映 反映 

提供票 

（実績報告） 

《予定管理》 

〈ケアプラン連携〉 

《実績管理》 

〈ケアプラン連携〉 

出力 取込 

取込 出力 

《予定管理》〈一覧表示〉 

［利用者･事業者別一覧］ 

ケアプランデータから作成 作成 

➀ 

② 

④ ③ 

⑤ 

⑥ 
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者情報と紐づけながら取り込みます。 

⑥ 支援 取り込んだデータをもとに、ファーストケアの実績

スケジュールへ反映します。⑤で紐づけできなかっ

た利用者は実績スケジュールへ反映できません。⑤

の取り込みは事業所全体で行い、実績スケジュール

への反映はケアマネ様毎に内容を確認しながら実

施していただく想定です。 

《実績管理》〈一覧表示〉 

［利用者/事業所別一覧］ 

ケアプランデータから反映 

 

【ケアプランデータ連携で取り扱う CSV ファイル】 

 CSV ファイルは内容により命名規則があり、準拠していないと連携できません。ファイル名は 

変更しないでください。 

居宅介護支援事業所から居宅サービス提供事業所へ連携する提供票情報 

➀利用者補足情報 UPHOSOKU_対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv 

②居宅サービス 

計画書（1 表） 

UP1KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_送信日時.csv 

③居宅サービス 

計画書（2 表） 

UP2KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_送信日時.csv 

④利用票（6 表） UPPLAN_対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv 

⑤利用票別表（7 表） UPSIKYU_̲対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv 

居宅サービス提供事業所から居宅介護支援事業所へ連携する提供票情報 

⑥提供票（実績報告） UPJSK_̲対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv 

 

【ケアプランデータ連携システムと受け渡しする CSV ファイルの保存場所】 

次のフォルダに保存された CSV ファイルをファーストケアに取り込みます。規定のフォルダ 

以外に保存されたＣＳＶファイルはファーストケアへ取り込みません。 

ケアプランデータ連携システムへアップロードする CSV ファイル 

C:\Users\（パソコン名／ユーザ名）\Documents\ケアプランデータ連携\CSV 出力用 

◆居宅支援事業所の場合：ファーストケアで出力操作を行うと、このフォルダ下に送信元事業

所番号\出力日時\送信先事業所番号フォルダを作り、居宅サービス提供事業所へ渡す④利用票

（6 表）、⑤利用票別表（7 表）、➀利用者補足情報データの CSV ファイルを作成します。 

事業所一括で出力したときは 10 事業所（30 ファイル）ずつフォルダを分割して出力します。 

送信元事業所番号\出力日時_01、_02…、各フォルダ下の CSV ファイルをケアプランデータ

連携システムの一括送信で送信してください。 

◆居宅サービス提供事業所の場合：ファーストケアで出力操作を行うと、このフォルダ下に送

信元事業所番号\出力日時\送信先事業所番号フォルダを作り、居宅介護支援事業所へ渡す⑥提

供票（実績報告）データの CSV ファイルを作成します。 

 

※CSV ファイルの出力先を変更できるようになりました。後述の説明をご確認ください。 
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ケアプランデータ連携システムからダウンロードした CSV ファイル 

C:\Users\（パソコン名／ユーザ名）\Documents\ケアプランデータ連携\CSV 取込用 

ケアプランデータ連携システムからダウンロードすると受信日時＋事業所番号フォルダが作ら

れ、その中に CSV ファイルが保存されます。ファーストケアはその状態のまま取り込みでき

ます。 

◆居宅介護支援事業所の場合：このフォルダに保存された⑥提供票（実績報告）を取り込みま

す。 

◆居宅サービス提供事業所の場合：このフォルダに保存された④利用票（6 表）、⑤利用票別表

（7 表）、➀利用者補足情報を取込ます。 

 

※取り込んだファイルは C:\Users\（パソコン名／ユーザ名）\Documents\ケアプランデ

ータ連携\CSV 取込用\取込済フォルダ下に自動的に移動します。ケアプランデータ連携シス

テムが作成した受信日時＋事業所番号フォルダは自動的に削除しますが、規定のファイル以外

の添付 PDF ファイル等が存在する場合は、削除しません。手動でファイル移動したのち、削除

してください。 

 

※ケアプランデータ連携システムにアップロードする CSV ファイルの出力先は、任意のフォル 

ダに変更できます。担当者毎に出力する場合など、ネットワーク上の共有フォルダに連携用 

CSV ファイルを出力できます。 

《各種登録情報》〈初期値情報〉［共通タブ］「運用設定タブ」で保存先フォルダを指定します。 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀ ② 

③ 
④ 

連携ファイル出力先にチェックし、［参照］をクリックして出力先フォル

ダを選択してください。フォルダが表示されない場合は、入力欄にフル

パスを直接入力します。 

フルパス例：\\192.168.1.1\Main-Server\ケアプランデータ連携  
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＊＊重要＊＊ はじめて連携データを受け渡しするときは、必要なフォルダを作成するために、

居宅サービス提供事業所様は《予定管理》〈ケアプラン連携〉の右下[連携データ

取込]ボタンをクリックしてください。居宅介護支援事業所様は《実績管理》〈ケ

アプラン連携〉の右下[連携データ取込]ボタンをクリックしてください。 

メッセージが表示されたら[OK]をクリックしてください。（画面キャプチャは 

居宅介護支援用です） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 
２ 

３ 

４ 
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【機能詳細】 

各画面の機能詳細は居宅介護支援版、居宅サービス提供版毎に説明します。 

◆居宅サービス提供版 

１．利用票（6 表）データの取り込み 

➀ケアプランデータ連携システムからダウンロードした利用票（6 表）、（7 表）、利用者補足情 

報 CSV ファイルを CSV 取込用フォルダに保存します（3 ファイルセットになります）。 

C:\Users\（パソコン名／ユーザ名）\Documents\ケアプランデータ連携\CSV 取込用 

   ・利用票（6 表）  （UPPLAN_対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv） 

   ・利用票別表（7 表）（UPSIKYU_̲対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv） 

   ・利用者補足情報    （UPHOSOKU_対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv） 

 ②《予定管理》〈ケアプラン連携〉の右下［連携データ取込］ボタンをクリックすると、連携

データに含まれる保険者・被保険者番号とファーストケアの利用者情報を紐づけながら➀の

ファイルを取り込みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ③取り込んだ結果はケアプランデータ連携取込管理画面に表示します。「注意対象」はファース

トケアの利用者情報と紐づけできなかった人数を表示します。「確認」をクリックすると取り

込んだ利用者名や紐づけできなかった方の被保険者番号などが確認できます。 

 

 

 

 

 

 

  「更新」クリックすると紐づけできない原因を表示し、手動で紐づけすることができます。 

１ 
２ 

３ 

取 込 履 歴 

４ 

紐づけできない利用者 



令和 5 年 4 月１8 日 

株式会社ビーシステム 

6 

※紐づけできなかった原因に対処することで、手動で紐づけして連携データを正しく更

新することができます。対処方法と手動で紐づける操作は別資料「ケアプランデータ

連携 利用者・事業所の特定操作について（ケアプランデータ連携_利用者事業所特定

処理.pdf）」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．利用票（6 表）をもとに予定スケジュールを作成 

 ファーストケアに取り込んだ利用票（6 表）、利用票別表（7 表）をもとに、予定スケジュール

を作成します。作成は事業所番号＋サービス種類毎に行います。これから取り込む事業所番号

＋サービス種類の予定スケジュールがすでに存在する場合は、一旦削除してから新たに取り込

みます。複数サービスをご利用の場合、取り込むサービス以外の予定スケジュールが変わるこ

とは基本的にはありません。２回目以降の取り込みについては別途記載します。 

 ➀《予定管理》〈一覧表示〉［利用者・事業者別一覧］画面を開き、基準年月は予定を反映する

月を選択します。左下［ケアプランデータ（CP）から作成］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※右上のサービス種類ボタンをクリックすると、そのサービスだけの取込ができます。 

連携データの利用者様とファーストケアの利用者様が紐づけできない主なケースは

次のとおりです。 

➀ファーストケアに利用者情報や被保険者証が登録されていない。 

②被保険者証の有効期間が終了している。 

③ファーストケアに登録された利用者様の保険者、被保険者番号が違う。 

 （居宅介護支援事業所が間違っている場合もあります） 

④ファーストケアに保険者＋被保険者番号が同じ利用者様が複数登録されている

（月途中に保険者変更や生保単独ご利用者様が 65 歳になられた場合など）。 

 
こんなときは 

１ 

２ 

３ 

５ 

４ 

https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_Phase2.pdf
https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_Phase2.pdf
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 ②予定スケジュールを作成する利用者様とサービス種類を選択し、右下の「実行」をクリック

します。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ａ．予定スケジュールを作成するオプションを選択します。 

    ◎作成する：選択した利用者様の予定スケジュールを作成します。 

    （□実績も同時に作成する）：チェックすると、実績も同時に作成します。 
    （□予定は暫定とする）：全サービスの予定スケジュールがそろったか自動的には判断

できないため予定を確定にするか、暫定のままにするかを選択し

ます。 
    ◎作成対象外にする：選択した利用者様の作成状況を「作成対象外」にします。 
              「作成対象外」にした利用者様のサービス種類は次回初期表示が

非選択になります。 

  Ｂ．作成する／作成対象外にする利用者様とサービス種類を選択します。 

  Ｃ．利用者様とサービス種類を選択したら、右下の「実行」をクリックします。 

    表示される確認メッセージを「OK」すると、作成します。 

 

 

 

 

例えば、同じご利用者様ですがデイの予定スケジュ

ールは作成し、福祉用具は作成しない選択です。 

B． 

A． 

C． 

 

通所介護や訪問看護のサテライト事業所の場合、もしくは連携データの事業所とフ

ァーストケアに登録された事業所が紐づけできない場合は注意対象リストを表示し

ます。紐づけできなかった原因に対処することで、手動で紐づけして連携データを

正しく更新することができます。対処方法と手動で紐づける操作は別資料「ケアプ

ランデータ連携 利用者・事業所の特定操作について（ケアプランデータ連携_利用

者事業所特定処理.pdf」）をご確認ください。 

 
こんなときは 

https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_Phase2.pdf
https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_Phase2.pdf


令和 5 年 4 月１8 日 

株式会社ビーシステム 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自社で複数サービスを行っている場合、ケアマネさんからきた利用票（6 表）の

取り込み（➀）は１つの事業所で実施すれば全サービス分が取り込まれます。そ

の後の予定スケジュールの作成（②）はサービス事業所毎のタイミングで別々に

操作できます。 

ケアプランデータ連携システムは事業所番号毎に１台のパソコンにのみインスト

ールができます。ケアプランデータ連携をはじめる前に、各サービス事業所間で

ケアプランデータ連携システムからダウンロードするタイミング・担当、予定ス

ケジュールを作るタイミングなどについて整理し、共有してください。 

 
こんなときは 

 

自社で訪問看護の医療保険を行っている場合、ケアプラン連携データから予定スケ

ジュールを作成する前に、前月からの複写で先に予定スケジュールを作成してくだ

さい。ケアプラン連携データから作成した後に、前月からの複写はできません。 

また、ケアプラン連携データを「実績も同時に作成する」オプションで実行した場

合、療養費明細書情報が未入力でも「確定」にします（手動で確定する場合、療養

費明細書情報が未入力だと確定できません）。 

 
こんなときは 

 

自社で福祉用具貸与サービスを行っている場合、ケアプラン連携データには「商品

コード」がありません。そのためケアプラン連携データから予定スケジュールを作

成すると、別途「商品コード」の設定が必要です。前月からの複写で先に予定スケ

ジュールを作成しておくことを、強くお勧めします。 

ケアプランデータから予定スケジュールの作成はサービス種類毎に作成するかしな

いか選択できます。ケアプランから作成ダイアログで福祉用具貸与サービスが選択

されないよう、「作成状況」を「作成対象外」にすると便利です。 

 
こんなときは 

 

連携したデータは予定スケジュールを作成するまでケアプランデータから作成ダイ

アログの初期表示が利用者様選択（チェック）になります。以降、予定スケジュー

ルを作成しない場合は作成状況を「作成対象外」にすると初期表示で利用者様が非

選択になり、誤って予定スケジュールを作成することがなくなります。 

 
こんなときは 
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 ③月間個人予定で作成した予定スケジュールをご確認ください。 

  連携データは予定スケジュールとして必要な内容が不足しているため、居宅介護支援事業所

が作った利用票を完全に作成できない場合がございます。月間個人予定画面で算定している

サービス内容、単位数、回数などを必ずご確認ください。不足している項目や実際と異なる

内容があれば、正しいスケジュールになるよう補足入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀提供時間でサービス内容が決まるサービスのサービス内容 

（提供時間がサービス内容の区切りとなるときの以上 or 未満） 

②区分支給限度基準額の超過 

（取り込んだ実績単位数により超過単位数・優先順位が変わるケースあり） 

③日割スケジュールや減算は連携データに情報が不足しているため、日割り期間の

初日のみスケジュールを登録します。日割り期間内で実際にご利用された日のス

ケジュールは登録できません。 

④日常生活支援総合事業の A3,A4,A7,A8 のサービス内容・単位数・回数 

（単位数表マスタの情報が不足しているため） 

⑤ターミナルケア加算の死亡日や退院時共同指導加算の指導実施年月日など、連携

データに必要な情報がないため設定できません。連携後、対象日のスケジュールダ

イアログで補足入力してください。 

⑥小規模多機能の看取り連携体制加算は死亡日が連携データにないため、提供票形

式画面で表示できません。月間形式画面で死亡日を設定してください。 

⑦小規模多機能、看護小規模多機能サービスの利用票（6 表）の連携データをファー

ストケアへ取り込む場合、連携データに通い・訪問・宿泊の情報がないため、「宿

泊」で反映します。 

⑧定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービスは連携データに随時訪問を示す情報

がないため、すべて定期訪問で反映します。 

⑨通所系サービスの施設等の区分（通常規模、大規模）や短期施設系サービスの施設

等の区分（従来型・ユニット型、基本型・在宅許可型など）がファーストケアの登

録と連携データで異なる場合、ファーストケアの事業所体制値で設定した内容で

ファーストケアに取り込みます。 

月間個人予定で特にご確認いただきたい点 
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 ④２回目以降の取り込み 

  利用票（6 表）を再度ケアプランデータ連携した場合、②の操作でファーストケアへ取り込

み後、予定スケジュールを作成するかしないかを選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        作成状況とメッセージを確認し、予定スケジュールを作成するか判断します。 

作成する場合は利用者名にチェック、作成しない場合は利用者名のチェックを 

はずします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●は連携データを作成済、〇は作成可能な連携

データがあることを表します。 

作成状況 （前回） 

------------------------------------------- 

作成可能       １回目の作成できる連携データあり 

作成可能  作成済  2 回目以降の作成できる連携データあり 

作成済        1 回目の連携データで作成済 

作成済    作成済  2 回目以降の連携データで作成済 

作成対象外      連携データで予定スケジュールを作成しない 
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３．月末に、居宅介護支援事業所へ渡す提供票（実績報告）データを出力します。 

 ➀《実績管理》〈ケアプラン連携〉の右下［連携データ出力］ボタンをクリックすると、出力

対象を指定する画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②連携データ出力ダイアログでは出力する提出元事業所、利用者様を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A．提出元事業者を選択します。 

  自社で複数サービスを行っている場合、全サービスの実績報告を一括で出力することもで

きますが、サービス事業所毎に出力することもできます。 

 

１ 
２ 

３ 

出 力 内 容 の 指 定 

出 力 履 歴 

A． 

C． 

B． 
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B．実績報告する利用者を選択します。 

全利用者を一括で出力することもできますが、送信先事業所を指定して利用者名を絞り込んで

出力したり、変更した利用者様だけを出力することができます。ケアプランデータ連携システ

ムはファイル名が重複しなければいくつでも提供票（実績報告）CSV ファイルをアップロード

することができます。 

 

Ｃ．提出する事業者、出力する利用者を選択したら、右下の[CSV 出力（事業所一括）]もしく

は[CSV 出力（事業所単位）]ボタンをクリックし、CSV ファイルを出力します。ボタンの違

いは次のとおりです。どちらで出力しても、CSV ファイルの内容は同じです。 

[CSV 出力（事業所一括）]は規定フォルダ下に全ての居宅介護支援事業所あての提供票（実績

報告）CSV ファイルを作成します。ケアプランデータ連携システムで全事業所一括操作を行う

場合はこちらの出力が便利です。 

[CSV 出力（事業所単位）]は規定フォルダ下に送信先の事業所番号毎のフォルダを作成し、そ

の中に提供票（実績報告）CSV ファイルを作成します。ケアプランデータ連携システムで事業

所毎に操作する場合は、こちらの出力が便利です。 

ケアプランデータ連携システムへアップロードする提供票（実績報告）CSV ファイルは以下の

フォルダに出力します。 

C:\Users\（パソコン名／ユーザ名）\Documents\ケアプランデータ連携\CSV 出力用 

\出力元事業所番号\出力日時\出力先事業所番号 

  ・提供票（実績報告）   UPJSK_̲対象年月_送信元事業所番号_送信先事業所番号_送信日時.csv 

※[CSV 出力（事業所一括）]で出力した場合は出力日時フォルダ内に CSV ファイルを作成 

します。 

 

４．連携用 CSV ファイルの出力履歴／取込履歴の削除 

  ケアプランデータ連携出力管理／ケアプランデータ連携取込管理画面で表示する出力履歴／

取込履歴は削除できます。事業所不明や利用者不明などの個別対応が終了した過去の履歴情

報を削除することで、ファーストケアデータ容量の削減にもなります。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指定した年月以前の履歴を削除します。  
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4．制限事項と運用上の留意点 

【V7.1.810 での制限事項】 

➀連携する CSV ファイルの仕様について、厚生労働省から詳細な説明資料が提供されていない

こと、疑義照会の回答がないことなどから不明な点はファーストケアが最も適切だと判断する

解釈で構築しています。今後、厚生労働省から提供される情報や疑義照会の回答により、ファ

ーストケアの仕様が変わることがございます。 

 

【運用上の留意点】 

➀送信元事業所の同月データを複数回取り込んだ場合、最後に取り込んだ利用票（6 表）データ

の内容で作成します。 

②通所系サービスの施設等の区分（通常規模、大規模）がファーストケアの登録と連携データで

異なる場合、ファーストケアの事業所体制値で設定した内容でファーストケアに取り込みます。 

 

 

居宅サービス計画書の連携については、「ファーストケア居宅サービス提供版・施設版 居宅サー 

ビス計画書の連携について」をご確認ください。 

 

自社で福祉用具貸与サービスを提供している場合は「自社で福祉用具貸与サービスを提供してい 

る場合」もご確認ください。 

 

ご不明な点がございましたら、ヘルプデスクまでお問い合わせください。 

 

https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_keikakuin.pdf
https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_keikakuin.pdf
https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_fukusiyougu.pdf
https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/fcdownload/PDF/CPLinkage_fukusiyougu.pdf

