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ケアプランデータ連携 利用者・事業所の特定操作について 
 

ケアプランデータ連携で取得した利用票や提供票（実績報告）をファーストケアへ取り込む際に、 

連携したデータに含まれる利用者や送信元事業所がファーストケアの登録内容と自動で紐づけで 

きない場合がございます。紐づけできなかったときに手動で紐づけすることで、利用票や提供票 

（実績報告）をファーストケアに反映できます。本バージョン（ファーストケア居宅版 V7.1.790、 

施設版 V7.1.730）では、手動で紐づけ（以下、「特定」と記載）することができるようになりま 

した。 

 

■利用者が特定できないケース 

 利用者が特定できない場合、次のような原因が考えられます。それぞれの原因に対処すること

で、ファーストケアに連携したデータを反映できるようになります。利用者が特定できない連

携データは、ファーストケアに反映できません。 

原因 対処 

ファーストケアに利用者が登録されていな

い。 

ファーストケアの利用者基本情報、被保険者

証情報を登録し、連携データをファーストケ

アへ反映する。 

ファーストケアに登録された利用者の保険者

もしくは被保険者番号が違う。 

ファーストケアの被保険者証情報を正しく修

正し、連携データをファーストケアへ反映す

る。 

保険者＋被保険者番号が同じ利用者が複数登

録されている。（月途中の保険者変更など） 

特定候補者一覧から利用者を特定し、連携デ

ータをファーストケアへ反映する。 

連携した月の被保険者証情報がファーストケ

アに登録されていない（被保険者証の有効期

間が切れているなど）。 

ファーストケアの被保険者証情報を正しく登

録し、連携データをファーストケアへ反映す

る。 

 

 特定できなかった利用者の確認 

《予定管理》〈ケアプラン連携〉ケアプランデータ連携取込管理（居宅介護支援版は《実績管理》）

の「注意対象」に、連携データに含まれる利用者のうちファーストケアに登録されている利用

者と特定できなかった人数を表示します。「注意対象」が「0（ゼロ）」以外の場合は「確認」ボ

タンをクリックして、利用者を特定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意対象が「0」以外の場合は、
「確認」ボタンをクリックして

利用者を特定します。 
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利用者名「利用者不明」が特定できなかった利用者です。「更新」ボタンをクリックすると原因

を表示し、特定候補がいれば表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 特定操作は下記「特定できない原因と対処」で説明します。 

 利用者を特定すると、「更新」ボタンが消えて、利用者名など特定した内容を表示します（赤文

字がなくなります）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 特定できない原因と対処 

＊利用者基本情報未登録 
  「該当する利用者情報がありません」とメッセージが表示されますが、被保険者証の保険者

や被保険者番号が間違っている可能性もあります。利用者基本情報の登録、被保険者証の登

録を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

  利用者基本情報、被保険者証を正しく登録したあとに、再度取込履歴詳細の「更新」をクリ

ックします。 

  特定候補者が表示されます。「反映」にチェックし、「はい」をクリックします。 

  左上に「利用者情報を関連付けしました。」と表示されたら、「OK」をクリックして画面を閉

じます。 

 



令和 5 年 5 月 29 日 

株式会社ビーシステム 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＊被保険者証の有効期間が切れている 

  「有効期間が切れています。」と表示されたら、被保険者証の有効期間が終了しています。新

たな被保険者証を登録してください。特定候補者が表示されますが、被保険者証が登録され

るまで「反映」にチェックがすることはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録後、再度取込履歴詳細の「更新」をクリックします。 

  候補者が表示されます。「反映」にチェックし、「はい」をクリックします。 

  左上に「利用者情報を関連付けしました。」と表示されたら、「OK」をクリックして画面を閉

じます。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＊同じ利用者が 2 名登録されている 

  月途中にお引越しで保険者が変わった、生保単独の利用者が 65 歳になられたなどの理由で

同じ利用者が２名登録されていることがあります。この場合、連携したデータをどちらの利

用者と特定するのか自動で判断ができません。 

特定候補が表示されたら、「反

映」にチェックをつけて、利用者

を特定します。 

「反映」にチェックをつけて、利

用者を特定します。 
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  特定候補者が表示されるので特定する利用者情報の「反映」にチェックし、「OK」をクリッ

クします。 

  左上に「利用者情報を関連付けしました。」と表示されたら、「OK」をクリックして画面を閉

じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 利用者を特定したら、 

＊ファーストケア居宅介護支援版 

《実績管理》〈一覧表示〉［利用者／事業所別一覧］左下の［ケアプランデータ（CP）から 

反映］ボタンをクリックしてファーストケアに反映します。 

＊ファーストケア居宅サービス提供版 

《予定管理》〈一覧表示〉［利用者・事業者別一覧］左下の［ケアプランデータ（CP）から 

作成］ボタンをクリックしてファーストケアに反映します。 

 ＊ファーストケア施設版 

  《予定管理》〈ケアプラン連携〉［短期利用者リスト出力］ボタンをクリックして、短期利用 

者リストを出力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特定する利用者の「反映」にチェック

をつけて、利用者を特定します。 
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■事業所が特定できないケース 

 事業所が特定できない場合、次のような原因が考えられます。それぞれの原因に対処すること

で、ファーストケアに反映できるようになります。 

  

原因 対処 

ファーストケアに事業所が登録されていな

い。 

ファーストケアへ送信元の事業所を登録し、

連携データをファーストケアへ反映する。 

ファーストケアに登録された事業所番号が間

違っている。 

ファーストケアの事業所番号を正しく修正

し、連携データをファーストケアへ反映する。 

ファーストケアに事業所は登録されている

が、サービス種類が一致しない。 

ファーストケアのサービス種類を正しく修正

し、連携データをファーストケアへ反映する。 

ファーストケアに事業所番号＋サービス種類

が同じ事業所が複数登録されている。 

[事業所特定]機能で特定する事業所を指定

し、連携データをファーストケアへ反映する。 

連携した事業所がサテライト事業所だった。 [事業所特定]機能で特定する事業所を指定

し、連携データをファーストケアへ反映する。 

 

 ※居宅サービス提供版で送信元の居宅介護支援事業所がファーストケアの事業所情報と紐づけ

できなかった場合は、「事業所未登録」と表示しますが、利用票の取込・反映は可能です。 

 

 特定できなかった事業所の確認 

ケアプランデータを取り込んだ［ケアプランデータ連携取込管理］画面の「作成元事業所名」

が赤文字で「事業所未登録」と表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「確認」ボタンをクリックすると、対象の利用者名を表示します。

ファーストケアに登録された事業所との特定は、連携したケアプラ

ンデータをファーストケアに反映するときに行います。 
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《実績管理》〈一覧表示〉［利用者／事業所別一覧］（居宅サービス提供版は《予定管理》〈一覧

表示〉［利用者・事業者別一覧］）左下の［ケアプランデータ（CP）から反映］ボタンをクリッ

クすると、特定できなかった事業所やサテライト事業所、利用者がある場合は注意対象リスト

を表示します。「事業所不明」または「サテライト事業所不明」と出力された事業所は上記の「原

因」を確認し、「対処」を行います。連携したデータに含まれる全ての事業所や利用者が特定さ

れている場合は、注意対象リストは表示されず、反映選択ダイアログを表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈注意対象リスト〉 

 

 

 

 

 

事業所特定機能の操作 

《実績管理》〈一覧表示〉［利用者／事業所別一覧］（居宅サービス提供版は《予定管理》〈一覧

表示〉［利用者・事業者別一覧］）左下の［事業所を特定］ボタンをクリックし、［ケアプランデ

ータの事業所を特定］ダイアログを表示します。 
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「事業所タブ」 

ファーストケアの《各種登録情報》〈事業所情報〉で紐づけする事業所を登録します。 

既に登録があるのに「事業所不明」の場合は、サービス種類が正しく選択されているか確認し

ます。連携したデータの事業所番号・サービス種類と一致するものがファーストケアに存在す

ると、右側で選択できるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左右の事業所を選択したら、「特定」ボタンをクリックします。 

特定すると「反映状況」が“反映不可”から“反映可能”に変わります。 

特定後の画面は、まだ「事業所不明」「サテライト事業所不明」の事業所がある場合、不明な事

左側には「事業所不明」または

「サテライト事業所不明」の

事業所番号とサービス種類の

一覧を表示します。 

事業所不明の特定とサテライト事業所不明の特定は 
タブで切り替えます。 

右側にはファーストケアに登録され

た、特定候補の事業所名を一覧表示

します。 

まず、特定する連携データの

事業所を選択してください。

一覧には「サテライト事業所

不明」の事業所も表示されま

す。 

特定するファーストケアに登

録された事業所を選択してく

ださい。 
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業所を表示するので、特定を確認するときは左側の事業所を再度選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「サテライト事業所」タブ 

ケアプラン連携データの「サテライト事業所」とファーストケアに登録された事業所を特定し

ます。左側で連携したデータのサテライト事業所を選択すると、右側にファーストケアに登録

された特定候補のサテライト事業所を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左右の事業所を選択したら、「特定」ボタンをクリックします。 

特定すると「反映状況」が“反映不可”から“反映可能”に変わります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

まず、連携データのサテライト

事業所を選択してください。 
特定するファーストケアに登

録された事業所を選択してく

ださい。 
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事業所不明、サテライト事業所不明の対処を行ったら、《実績管理》〈一覧表示〉［利用者／事業所

別一覧］（居宅サービス提供版は《予定管理》〈一覧表示〉［利用者・事業者別一覧］）左下の［ケア

プランデータ（CP）から反映］ボタンをクリックし、ケアプラン連携データをファーストケアに

反映してください。（既存操作） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご不明な点がございましたら、ヘルプデスクまでお問い合わせください。 


