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各仮想マシンの復旧時間は1時間程度
すべてをバックアップしているという安心感

背　景

エッサムが提供するWebサービスの中でも、2001年（平成13年）にスタートした「ゆりかご倶楽部」
は最も規模が大きく、会計事務所向けの業務支援サービスである。代表的な機能として、他のサー
ビス・ソフトウェアでは対応していない地方自治体毎の独特な税務書類等のフォームを800種類以
上用意しており、オンラインで入出力を可能としている。せっかく書類作成にコンピュータを導入し
ても、結局は一部を手書きせざるを得ないことも多かったが、顧客の要望に応え、フォームを独自に
作成し公開することで、ほとんどの場合はオンラインで処理・印刷・電子申請ができるようになった。

「会計事務所の広場」では、会計事務所向けの研修会・情報・サービスを案内。また、「集い」では
クラウド上の給与明細システム、グループウェアなど、会計事務所が顧問先に提供するためのサー
ビスが整備されている。

これらのサービスは、データセンター内に置かれた物理サーバーおよび仮想ホスト約10台で運用
されている。

株式会社エッサムは、昭和38年の創業以来、全国の会計事務所向けに様々な
商品・サービスを展開している。オリジナル事務用品の開発・製造・販売や
会計事務所の開設支援に加えて、Webベースの業務支援サービスを提供。物理
サーバー・仮想化サーバー各々にActiveImage Protectorをインストールし、
バックアップを運用している。

■事業内容：会計事務所向けの商品製造販売、システム開発、業務支援
■会社名：株式会社エッサム
■本社所在地：〒101-0041 東京都千代田区神田須田町1-26-3 エッサム本社ビル
■創立：1963年（昭和38年）11月26日
■URL：https://www.essam.co.jp/



課　題

導入～運用

当初、会員向けサービスはオンプレミス環境を使い、障害対策はコールドスタンバイとテープを
使ったバックアップであった。しかし、「いざ復旧となった際にスタンバイ側が起動できないなどの
トラブルで迅速な復旧ができず、結果として復旧に半日以上かかってしまったこともあった」（株式
会社エッサム）

その後、各種サービスの提供に必要なサーバーが増加するに従い、データセンターでの運用、そし
て仮想環境へと拡大移行していくことになる。それと同時に、費用の高いクラスターに代わる仮想
環境での適切な障害対策、すなわち仮想マシンで動作しているサービスを迅速かつ確実に復旧す
るために別の方法を模索する必要がでてきた。

そこで、同社のシステム構築を支援しているNECソリューションイノベータ株式会社から、イメージ
ングバックアップであるActiveImage Protectorを提案されることになる。

費用対効果を考えれば十分に満足
「サーバー用のバックアップ製品は高価なものという印象があったが、価格も抑えられており、操作
も簡単。さらに、運用テストの結果、各仮想マシンの復旧時間は1時間程度であり、旧来のクラス
ターによるコールドスタンバイでの運用との費用対効果を考えれば十分に満足のいくもの」（株式
会社エッサム）と結論し、正式に採用を決定した。

すべてをバックアップしているという安心感
従来型のデータベースのみのバックアップを運用していた時には、OSやアプリケーションのバック
アップや復旧はどうなるのかという問題が置き去りになっていたが、ハードディスクを丸ごとバック
アップしそのまま戻すイメージングバックアップのコンセプトは理解しやすく、すべてをバックアッ
プしているという大きな安心感も、ActiveImage Protectorを選択した大きな理由だ。

現在では、仮想環境に移行した本番環境で物理サーバー・仮想化サーバー各々にActiveImage 
Protectorをインストールし、バックアップを運用している。

今後はデータセンター上のサーバーだけではなく、「自社開発の会計アプリケーションをExpress 
ServerにパッケージしたePAP RSでも各顧客のデータのバックアップを考える時期にきている」（株
式会社エッサム）ことから、ActiveImage Protectorによるバックアップソリューションを検討する予
定となっている。

NET・コンピュータ事業部 
事業部長
武藤 和樹氏

NET・コンピュータ事業部 
システム開発部 マネージャー
千川原 浩二氏

経営管理本部　
情報管理課 課長
福原 剛氏

エッサムが提供するWebサービスの中で
最も規模が大きい「ゆりかご倶楽部」



お問い合わせ先

　　　　　　　　　　　　　　　〒101-0035 東京都千代田区神田紺屋町8番 NCO神田紺屋町
TEL：03-5256-0877　FAX：03-5256-0878　 https://www.actiphy.com　 sales@actiphy.com

ac t iphy_ac t ive image_protec to r_casestudy_ jp_240119

構成図

・会計事務所のIT活用支援サービス「ゆりかご倶楽部」（https://www.yurikago.net/）
・エッサムファミリー会会員向けのポータル「会計事務所の広場」（https://kaikei-hiroba.com/）
・クラウドで会計事務所の顧客先へ業務用アプリを提供する「集い」（https://www.essamcloud.net/）
上記の三つが稼働中だ。

バックアップソフトウェアはActiveImage Protector VirtualとLinuxを導入し、バックアップ管理を
行っている。データセンター内に物理サーバーを設置しその上で複数のWindowsおよびLinux
仮想マシンを動作させているため、仮想マシンのOSを問わずライセンスを無制限に使える
ActiveImage Protector Virtualは最適な選択だった。
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