
【相談対象者】
相談の目安
＜すぐに相談＞

１．息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、高熱等の強い症状のいずれかある場合

２．重症化しやすい方(※)で、発熱や咳などの比較的軽い風邪症状がある場合

(※)高齢者、基礎疾患（糖尿病、心不全、呼吸器疾患（慢性閉塞性肺疾患など））

がある方や透析を受けている方、免疫抑制剤や抗がん剤などを用いている方

３．妊婦の方で、発熱や咳などの比較的軽い風邪の症状がある場合

※念のため、早めに相談してください

＜症状が４日以上続くときは必ず相談＞

上記１、２、３以外の方で発熱や咳など比較的軽い風邪症状が４日以上続く場合

※症状には個人差がありますので、強い症状と思う場合にはすぐに相談。

解熱剤などを飲み続けなければならない方も同様です。

※下記の時間帯は相談電話が集中、大変混み合いますので、時間帯を
ずらすなどしてご相談をお願いします。

○午前９時から１２時までの午前中（特に午前９時から１０時）

新型コロナウイルス感染症の発生に伴う電話相談窓口

下記の症状がある方は「新型コロナ受診相談センター（帰国者・接触者相談センター）」
にご相談ください。
センターでご相談の結果、新型コロナウイルス感染の疑いのある場合には、
専門の「帰国者・接触者外来」をご紹介しています。
※マスクを着用し、公共交通機関の利用を避けて受診してください）



大阪府内の受診相談センター(帰国者・接触者相談センター)

府民向け健康相談窓口

専用電話 ０６-６９４４-８１９７ FAX ０６-６９４４-７５７９
※番号にお間違えの無いようご確認をお願いいたします。

【相談受付時間】

午前9時から午後6時まで （土曜・日曜・祝日も対応）

新型コロナ受診相談センター（帰国者・接触者相談センター）一覧

※土日祝を含めた終日つながります

（令和2年4月24日現在）

センター名 電話番号 FAX

大阪府池田保健所

06-7166-9911 06-6944-7579

大阪府茨木保健所

大阪府守口保健所

大阪府四條畷保健所

大阪府藤井寺保健所

大阪府富田林保健所

大阪府和泉保健所

大阪府岸和田保健所

大阪府泉佐野保健所

大阪市保健所 06-6647-0641 06-6647-1029

堺市保健所 072-228-0239 072-222-9876

高槻市保健所 072-661-9335 072-661-1800

東大阪市保健所 072-963-9393 072-960-3809

豊中市保健所 06-6151-2603 06-6152-7328

枚方市保健所 072-841-1326 072-841-5711

八尾市保健所 072-994-0668 072-922-4965

寝屋川市保健所 072-829-8455 072-838-1152

吹田市保健所 06-7178-1370 06-6339-2058



来阪外国人向け相談窓口

【電話相談】

・大阪観光局コールセンター（Osaka Call Center)において、

８言語で対応（日・英・中・韓・ｽﾍﾟｲﾝ・ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ・タイ・ﾍﾞﾄﾅﾑ）

06-6131-4550 ※午前7時から午後11時まで

（タイ語・ベトナム語は午前9時から午後6時まで）

・日本政府観光局 24時間対応多言語コールセンター

「Japan Visitor Hotline」

緊急時（事故・病気等）、災害時、一般観光案内に対応

050-3816-2787

・大阪府国際交流財団（OFIX）「大阪府外国人情報コーナー」
06-6941-2297 ９時～２０時 月曜・金曜（祝日除く）

９時～17時30分 火曜・水曜・木曜(祝日除く）
13時～17時 第2日曜・第4日曜

(FAX 06-6966-2401 ※日本語、英語対応）
(メール jouhou-c@ofix.or.jp ※日本語、英語対応 ）

【ホームページによる情報提供】

その他、多言語対応可能な病院の情報

・大阪府ＨＰ「おおさかメディカルネット」

https://www.mfis.pref.osaka.jp/omfo/

・日本政府観光局HP

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html

・特定非営利活動法人AMDA国際医療情報センター

https://www.amdamedicalcenter.com/

・NHKワールド新型コロナウィルス多言語情報提供サイト

英語、アラビア語、ベンガル語、ビルマ語、中国語、

フランス語、ヒンディー語、インドネシア語、ハングル、

ペルシャ語、ポルトガル語、ロシア語、スペイン語、

スワヒリ語、タイ語、ウルドゥー語、ベトナム語

https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/information/202004020600/

https://www.mfis.pref.osaka.jp/omfo/
https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html
https://www.amdamedicalcenter.com/
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/information/202004020600/


感染症対策をまとめたチラシなど

※首相官邸ホームページ「新型コロナウィルスへの備え」よりダウンロード
できます ↓

https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/coronavirus.html

「密閉」「未説」「密集」しない 「３密」を避ける手引き ３つの密を避けましょう

感染症対策 咳エチケット 手洗い

オフィス・施設など人の集まる場所での掲示、周知など、自由にダウンロード・印刷して利用
できます。(加工・改変不可）

https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/coronavirus.html

